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RESUMEN EJECUTIVO
Resumen del Proyecto

La situacién de la educacién superior actual, ubica a Puerto Rico con una tasa de graduacién bastante
baja (20.7%, CESPR, 2008). La presente investigacion pretendié identificar si existe una relacion entre
las politicas de admisién y el éxito académico en las instituciones de Educacién Superior. Asimismo,

pretendio identificar los factores institucionales asociados al éxito académico.
Trasfondo

El Proyecto “ESTRATEGIAS DE ADMISION Y FACTORES INSTITUCIONALES RELACIONADOS AL EXITO
ACADEMICO” surge a raiz de la convocatoria del afio 2010 del Centro de Estudios y Documentacidn
sobre Educacién Superior Puertorriquefia (CEDESP) del Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico
(CESPR)™* para desarrollar investigaciones en torno a la educacion superior, bajo el tema “RELACION

ENTRE LAS POLITICAS DE ADMISION, APOYO AL ESTUDIANTE Y EXITO ACADEMICO”.
Proceso

El proceso de investigacion que se llevé a cabo fue uno cuantitativo con un diseio de investigacién por
encuesta. Se administrd un cuestionario electrénico a las Instituciones de Educacion Superior en Puerto
Rico que ofrecen programas de bachillerato. Asimismo se analizaron documentos publicados en las
paginas electrénicas de las instituciones participantes. El cuestionario electrdnico consiste de seis
secciones: politicas de retencion, consejeria académica, cursos remediales, ayudas econdmicas,
ambiente institucional y tasas de graduacién, las cuales componen un total de 26 preguntas. En esta
investigacion participaron 4 |ES publicas y 16 IES privadas; a nivel de recintos participaron 12
pertenecientes a IES publicas y 23 pertenecientes a IES privadas con lo cual la tasa de respuesta fue de

61.4%.
Hallazgos y Conclusiones

Los resultados respecto a las politicas de admisidn sefialan que no existen variaciones en las
instituciones, ya que el mayor porcentaje requieren graduacion de escuela superior (100%) y la

aprobacion de la prueba del College Board. Lo mismo ocurre con otras variables estudiadas, como por

LA partir del 26 de julio de 2010 el CESPR se fusiond con el Consejo General de Educacion (CGE). El nombre de la
nueva agencia es el Consejo de Educacion de Puerto Rico (CEPR).
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ejemplo: un 74.3% de las IES cuentan con estrategias para detectar estudiantes en riesgo de desercion,
un 80% ofrece servicios de consejeria/asesoria académica a nivel de sus facultades, un 82.9% y un 85.7%
de las Instituciones ofrece sus cursos en horario diurno y nocturno respectivamente y la mayoria de las

Instituciones no ofrecen bachilleratos a distancia (80%).

Las tasas de graduacién para las Instituciones que completaron esta seccién en promedio oscilan de
32.35% a 44.26% para tiempo y medio (6 afios). Esta variable se dicotomizd en éxito y no éxito de
acuerdo al porcentaje de graduacién de cada IES. El andlisis de regresién logistica arrojé que la variable
gue contribuye a establecer la diferencia entre éxito y no éxito, es el ofrecimiento de programas en
trimestres. Un 65.7% de las Instituciones participantes respondié que ofrece un calendario semestral y

un 54% de ellas ofrecen sus programas en trimestres.

Los hallazgos obtenidos tienen implicaciones para las politicas publicas que establece CEPR, los
porcentajes en las tasas de graduacién son bajos en comparacién con los parametros establecidos en el
exterior. Las politicas de admisidén que establecen las Universidades tanto publicas como privadas son
bastante similares asi como las politicas para el trabajo de retencidn de los estudiantes, de consejeriay

de ofrecimientos de programas.

Del analisis descriptivo se desprende que las Instituciones que tienen éxito académico en su mayoria son
de tipo publico, no ofrecen cursos en calendario de trimestres y no ofrecen bachilleratos a distancia. Es
decir, son Instituciones que se mantienen con ofrecimientos “tradicionales”. Esto lleva a que CEPR sea
muy cauteloso al aprobar medidas innovadoras ya que hasta el momento no se cuentan con estudios

gue hayan probado la efectividad de éstas.

RESUMEN DE LA INVESTIGACION

La situacion de la educacion superior actual, ubica a Puerto Rico con una tasa de graduacién
bastante baja (20.7%, CESPR, 2008). Investigadores en Estados Unidos y otros paises del exterior
plantean que el acceso a una institucidn no siempre garantiza el éxito académico ya que existen otros
factores que inciden en las tasas de graduacién (e.g., ayudas econdmicas e institucionales brindadas al
estudiante). Asimismo, algunos autores sugieren que los tipos de politica de admisién de las
instituciones post-secundarias pueden tener un efecto en las tasas de graduacion. La presente
investigacion pretendid identificar si existe una relacion entre las politicas de admisidn y el éxito
académico de los(as) estudiantes en el nivel sub-graduado en las instituciones de Educacion Superior.

Asimismo, pretendid identificar los factores institucionales asociados al éxito académico para poder
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crear un perfil de las instituciones que facilitan el éxito académico en el nivel sub-graduado y delinear
politicas publicas encaminadas a aumentar las tasas de graduacién. Esta investigacidon fue de tipo
cuantitativa y se recopild informacidn de las instituciones a través de un cuestionario electrénico y un
analisis de documentos de las pdginas electrénicas de éstas. Los resultados obtenidos sefialan que no
existen diferencias en las instituciones con respecto a las politicas de admision en las instituciones al
igual que para la mayor parte de las variables estudiadas. Las tasas de graduacién para las instituciones
participantes oscilan de 32.35% a 44.26% para tiempo y medio (6 afos). El andlisis de regresién
logistica arrojo que la variable que contribuye a establecer la diferencia entre éxito y no éxito, es el

ofrecimiento de programas en trimestres.

INTRODUCCION

En los ultimos afios en Puerto Rico se ha incrementado la demanda y la matricula de estudiantes
en las Instituciones de Educacién Superior, lo cual ha promovido que los programas se diversifiquen y las
instituciones proliferen. En el estudio de Alvarez, Camacho-Isaac y Figueroa (2004) se encontrd una tasa
alta de acceso a las instituciones de educacion superior: 85% para los egresados de escuelas publicas y
97% para los egresados de escuelas privadas. En comparacién con los estados de los Estados Unidos,
Puerto Rico se encuentran en el quinto lugar en cuanto a la proporciéon de matriculados en programas
subgraduados y el nimero 11 en la proporcién de matriculados en programas graduados para la
poblaciéon entre 18 y 35 afos (CESPR, 2008). El resumen histérico de la matricula total de las
instituciones de Educacién Superior de Puerto Rico evidencia que la matricula ha incrementado desde
190,776 para el aflo académico 2001-02 hasta 249,372 para el afio académico 2009-10 (Consejo de
Educacidn de Puerto Rico, 2011). Sin embargo, estas excelentes estadisticas de acceso a la educacion
contrastan con las estadisticas de graduacién. No todos los matriculados se gradudan, los datos
estadisticos del CESPR (2008) indican que las tasas de graduacidn son bastante bajas (20.7%). En el
informe publicado por el Consejo de Educacion de Puerto Rico en el 2011, las tasas de graduacion
oscilan de un 6.2% a un 66%; por tanto, un gran niumero de estudiantes no se graduan. En el estudio de
Vazquez, Torres y Negron (2004), alrededor del 71.7% de los(as) estudiantes de escuela superior (tanto
publica como privada) tienen intencidn de ingresar a una Institucién de Educacién Superior; en cuanto al
grado académico mas alto que desean obtener mencionaron maestria (34.1%) y bachillerato (29.9%).
Los datos se corroboran en la Guia para el desarrollo y fomento de la Educacidon Superior de Puerto Rico
(CESPR, 2008), en la cual se plantea que la tasa de matricula ha incrementado en un 17% en los Gltimos

seis afios, para el afio académico 2006-2007 habian 223,970 estudiantes matriculados en Instituciones

3|Pagina



de Educacion Superior en Puerto Rico. Por tanto, ¢cudles son los factores asociados al éxito académico y
a la graduacion de una Institucidon de Educacién Superior? Los autores Vazquez, Torres y Negron (2004),
como resultado de su investigacidn, se cuestionan dénde estdn las fallas, si en las politicas de admisién,
en las de retencién o en la totalidad de éstas; por otra parte se preguntan acerca de los factores que
afectan el ciclo de tiempo para completar una carrera universitaria en Puerto Rico.

El panorama descrito resalta la problematica de una tasa de graduacién baja para estudiantes
en la Educacién Superior. Por tanto, el propdsito de la investigacidn es determinar si los factores de
admisién u otros factores institucionales como las politicas de retencién, apoyo académico a los
estudiantes, cursos remediales, ayudas econdmicas o ambiente institucional se relacionan al éxito

académico y a las tasas de graduacién a nivel subgraduado en una institucidon de Educacién Superior.

REVISION DE LITERATURA
La revision de literatura que se presenta a continuacion, se organiza por temas que conciernen a
esta investigacion. Se aborda el concepto de “educacion superior” para luego abordar el éxito
académico y las tasas de graduacion de instituciones de Educacién Superior en Puerto Rico. Finalmente
se describen los factores relacionados al éxito académico de acuerdo con investigaciones que se

realizaron en el extranjero, principalmente en los Estados Unidos de América.

Educacion superior

Segln la UNESCO, la Educacion Superior es toda aquella que se imparte a nivel postsecundario,
ya sea en una Universidad u otro centro acreditado por autoridades competentes del Estado (1998). Si
bien la Educacidn Superior garantiza una mejor calidad de vida, para ciertos grupos y paises existen
disparidades. De acuerdo a la Declaracién Mundial de la Educacién Superior (UNESCO, 1998), la vision
de la Educacién Superior debe fundamentarse en la garantia de la igualdad, el fortalecimiento de la
participacidén y promocién del acceso a las mujeres, el refuerzo de la cooperacién con el mundo del
trabajo, la busqueda de la diversificacidn de modelos para reforzar la igualdad de oportunidades y la

utilizacion de métodos innovadores de educacion.

Exito académico y tasas de graduacion en Educacion Superior
Acerca de las tasas de graduacién y el tiempo que lleva completar estudios a nivel de
bachillerato, Jaschik (2008) indica que un 57 % de los estudiantes en instituciones de cuatro afios se
graduan en seis afios a nivel nacional en Estados Unidos. En Puerto Rico, las tasas de graduacion son

bastante bajas, segun indica el CES en su Guias de Educacidn Superior (2008): la tasa de graduacion en
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programas de cuatro afios para el 2002 fue de 31% y para el 2004 fue de 30% (CES, 2008). Al comparar
el tipo de institucidn, las tasas de graduacion son mas altas para las instituciones publicas (40.6%), 23.6%
para las privadas con fines de lucro y 21.9% para las privadas sin fines de lucro para el afio 2004 (CES,
2008). No obstante, un andlisis acerca de las tasas de graduacion no debe dejar de lado considerar las
oportunidades proporcionadas a los grupos minoritarios no son sdélo el proceso de admision; sino que

también en los recursos y apoyo econdmico que se les brinde a los estudiantes (Jaschik, 2008).

Factores asociados al éxito académico

Existe una gran cantidad de investigaciones acerca del éxito académico en los Estados Unidos,
en las que se analizan y destacan distintas variables o factores asociados a éste: ayudas financieras (Fike
& Fike, 2008; Nora, Barlow & Crisp, 2006; y Zhang, 2009), cursos remediales (Fike & Fike, 2008), factores
demograficos (Kaighobadi & Allen, 2008; Light & Strayer, 2002; Schmid & Abell, 2008), nimero de
semestres y horas matriculadas (Fike & Fike, 2008), patrones de estudio y nivel de inclusion en las
actividades del campus (Schmid & Abell, 2008); y participacion en programas de apoyo al estudiante
(Fike & Fike, 2008). A continuacién, se detallan los andlisis y resultados de cada una de las variables que

han sido investigadas en relacién al éxito académico y que se tomaron en cuenta en este estudio.

Politicas de admision

El tema de las politicas de admisidon ha generado varios debates a lo largo de los afios.
Goastellec (2008) relata que a nivel mundial las instituciones de educacién superior se crearon con fines
elitistas y los cambios sociales que se generaron entre los afios 50 y 70 descentralizaron esta educacion.
En cuanto a las politicas de admisidn, las Instituciones de Educacién Superior se pueden clasificar de
acuerdo a los requisitos establecidos, por lo que se tienen las que tienen politicas de admisidon
restrictivas y aquellas cuya politica de admisidn es de puertas abiertas. De acuerdo a Cohen y Brawer
(1996 citado en Fike & Fike, 2008) las politicas de puertas abiertas contribuyen a incrementar el nimero
de estudiantes de minorias que ingresan a una educacion postsecundaria. Las politicas de puertas
abiertas han sido una caracteristica de los colegios comunitarios, ya que promueve y hace posible que
éstos cumplan con su rol de proveer acceso y la oportunidad a mas personas a la Educacion (Ingramy
Morrissey, 2009). En su investigacién acerca de las politicas de admisién, Greenbank (2006) encontré
gue las universidades mas antiguas tienden a ser mas exigentes en cuanto al requisito de los promedios
académicos de escuela superior para ser admitidos y son escépticos con respecto al valor de las
calificaciones vocacionales; mientras que las universidades menos prestigiosas tienden a reclutar

estudiantes de la clase trabajadora para abrir sus politicas de admisién. En su articulo, el autor

5|Pagina



recomienda mejoras en las politicas publicas que ayuden a garantizar igualdad de oportunidades a la
hora de ser admitidos en una Institucion de Educacion Superior (Greenbank, 2006). Fike y Fike (2008)
anaden que las universidades que son mas selectivas en sus estandares de admisién limitan la matricula
de estudiantes de minorias. En su estudio para predecir las tasas de graduacién de las caracteristicas
institucionales y la distribucién de los recursos, los investigadores Hamrick, Schuh y Shelley (2004)
encontraron que la selectividad en la admisidn subgraduada se relaciona significativamente con las tasas
de graduacion (F = 43.825, p < .001,R2 =.090). Ellos agregan que los(as) estudiantes
admitidos(as) bajo criterios menos selectivos tienden a ser académicamente marginales y, por tanto,
tienen menos probabilidades de graduarse (Hamrick, Schuh & Shelley, 2004). Asimismo, Sullivan (2010)
plantea en su estudio que las instituciones mas selectivas tienen una tasa de retencién mas alta cuando
el estudiante pasa del primer afio al segundo ano de estudios. Por tal motivo, este estudio pretende
identificar si en Puerto Rico las politicas de admisidn se relacionan significativamente con las tasas de

graduacion.

Politicas de retencion

En los ultimos afios ha aumentado el interés por la retencién estudiantil y en crear politicas de
retencién. El gobierno federal de los Estados Unidos esta auspiciando propuestas dirigidas a la retencién
de los(as) estudiantes matriculados(as) en Instituciones de Educacién Superior, como son las de los
Programas Federales TRIO. Las instituciones de Educacién Superior han creado programas y proyectos
dirigidos a retener a sus estudiantes. Un ejemplo lo es el Centro C.A.R.E. (Center for Academic Retention
and Enhancement) de Florida State University. Este Centro tiene entre sus actividades un Programa de
Verano en el cual se ofrecen servicios de apoyo académico, servicios de apoyo al (a la) estudiante en el
campus, asesoria y orientacién social y cultural; ademdas cuenta con un programa de servicios de apoyo a
los estudiantes en el cual se les ayuda a completar sus estudios e incrementar las tasas de retencidny
graduacion a estudiantes que, por lo general, tienen recursos econdémicos escasos y son estudiantes de

primera generacion.

La literatura e investigacion acerca de retencién surge de las aportaciones de Tinto (1987, en
Hamrick, Schuh & Shelley, 2004) quien en su informe sefala que los(as) estudiantes que se integran
social y académicamente a sus instituciones tienden a quedarse en ella. El estudio de Tinto de 1987
titulado “Leaving College: Rethinking the causes and cures of students attrition” plantea que la salida de
un estudiante sirve como un barémetro de la salud intelectual y social de la institucién. De acuerdo con

el modelo de Tinto (1993 en Zhang, 2009) es la interaccidon entre las caracteristicas del estudiante (como
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ser su compromiso con los objetivos educativos) y el contexto académico y social de la institucion lo que
determina la persistencia y, finalmente, la graduacion del (de la) estudiante. Tinto (2003) plantea que el
desgaste en los estudiantes no sdlo se debe a caracteristicas personales que ellos experimentan sino
también a las caracteristicas de la institucidn. Es asi que de acuerdo a Tinto (2003) una de las primeras
condiciones que facilitan el éxito académico es la expectativa, los estudiantes tienen mads probabilidades
de graduarse en instituciones que esperan que tengan éxito. Una segunda condicién es el apoyo
académico, social y personal que se le provee a los estudiantes (Tinto, 2003). La tercera condicidn es la
retroalimentacion oportuna que le provee la institucion; la cuarta condicién se refiere al valor que la
institucion le da al estudiante; y la quinta condicidn se refiere al fomento que la institucién le da a la

educacion (Tinto, 2003).

Ayuda economica

La ayuda econdmica es uno de los factores que mas se ha investigado en cuanto a retencion,
graduacioén y aprovechamiento académico de los(as) estudiantes. Nora, Barlow y Crisp (2006) indican
gue todas las formas de ayuda financiera tienen una influencia positiva en la matricula, sin importar la
raza o etnicidad. En la investigacidon de Lam (1999 citado por Nora, Barlow & Crisp, 2006) acerca de la
relacién entre el tiempo de graduacion y la ayuda financiera recibida, se encontré que todas las formas
de ayuda financiera reducen el tiempo que le toma a un estudiante graduarse. Zhang (2009) encontré
que un 10% de incremento en apropiaciones del estado por estudiante en una institucion se asocia con
un 64 % de incremento en las tasas de graduacion de la institucion. Nora, Barlow y Crisp (2006) explican
que la ayuda financiera que recibe un(a) estudiante le permite utilizar mas recursos académicos, le
reduce el estrés financiero y, por tanto, impacta su desempefio académico al permitirle integrarse en
actividades académicas con la facultad, poder tomar la cantidad de cursos deseados y evitar que tengan
que trabajar para poder pagar sus estudios. Por su parte, Fike y Fike (2008) encontraron que la ayuda
financiera entre otros factores se correlaciona positivamente con la retencién. De la misma manera,
Schmid y Abell (2003) resaltan que la ayuda financiera adicional definitivamente ayuda a retener al (a la)

estudiante que se encuentra en riesgo de abandonar sus estudios.

Cursos remediales y apoyo académico

Las investigaciones que se han realizado acerca de los cursos remediales para incrementar la
retencion estudiantil plantean que en las instituciones en las cuales las politicas de admisidn son menos
selectivas, los estudiantes que ingresan son mas desventajados académicamente y, por tanto, necesitan

de cursos remediales que los ayuden a permanecer en ellas (Fike & Fike, 2008). Fike y Fike (2008)
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indican que aprobar un curso de escritura es un predictor de la retencién del (de la) estudiante, al igual

que tomar cursos de Internet.

Por otra parte, la investigacidon de Schmid y Abell (2003) acerca de patrones de estudio y su
relacién con el éxito académico, encontrd que el numero de horas de estudio y los repasos antes del
examen producen diferencia en cuanto al éxito académico. Asimismo, los autores encontraron que los
estudiantes que participan en grupos de estudio, conversan con la facultad y participan en clubes tienen

mayores probabilidades de completar sus programas de estudio (Schmid & Abell, 2003).

Ambiente institucional

En cuanto a modelos de excelencia institucional, se encuentra el Model Institutions for
Excellence Program (MIE, por sus siglas en inglés) auspiciado por la Fundacion NSF. Entre sus estrategias
institucionales se encuentran: 1) Infraestructura fisica y capacidad de los edificios, lo cual incluye la
estructura de los salones de clase, construccion de laboratorios, compras de computadoras y compras
de equipo para la investigacidn; 2) Resultados de estudiantes subgraduados, lo cual incluye matricula,
retencién, graduacion e investigacion; 3) Resultados de estudiantes preuniversitarios, lo cual incluye
incremento en matricula, y alineacién con las expectativas de K-12 a la universidad; y 4) Resultados en la
facultad, que incluyen cambios pedagégicos, curriculares, incremento de la investigacién y

fortalecimiento de los profesores (Merisotis & Kee, 2006).

OBIJETIVOS

+ |dentificar la relacion entre las politicas de admisién y el éxito académico en las instituciones de
Educacidn Superior.

+ lIdentificar los factores institucionales relacionados al éxito académico en las instituciones de
Educacidn Superior.

+ Crear un perfil de instituciones de Educacidn Superior que facilitan el éxito académico entre
estudiantes del nivel subgraduado.

+ A partir de los factores identificados, proponer mejoras en las politicas publicas de Educacién

Superior.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Las siguientes preguntas de investigacidn dirigieron el presente estudio:
1. (Existe una relacidn entre las politicas de admisidn y el éxito académico en instituciones de
Educacion Superior?
2. ¢Cudles son los factores institucionales relacionados al éxito académico?

3. ¢Cudl es el perfil institucional que facilita el éxito académico?

JUSTIFICACION

Como se plantea en la introduccién, Puerto Rico cuenta con unas tasas de matricula altas, tanto
para estudiantes de escuelas publicas como para los(as) de escuelas privadas. Por lo tanto, el acceso a
una institucién de Educacidn Superior no representa un reto para nosotros actualmente; el retoy la
necesidad apremiante son las bajas tasas de retencion y de graduacidn. Luego de la inversidn del estado
en Educacion, el hecho de que muchos(as) estudiantes se tomen demasiado tiempo o no puedan
culminar sus estudios de Educacion Superior apremia que se hagan investigaciones de este tipo para
poder tomar las medidas necesarias y lograr incrementar nuestras tasas de graduacién.
Al realizar la busqueda de literatura, ésta es extensa en cuanto al estudio de distintas variables
relacionadas al éxito académico, sobre todo a las tasas de graduacién. Investigar estos factores nos
ayuda a delinear aspectos de la politica publica por parte del Consejo de Educacion Superior. En primer
lugar, es necesario delinear las politicas de admisidn y, para esto, debemos identificar si realmente
existe una relacién entre una politica de puertas abiertas y las bajas tasas de graduacion. En segundo
lugar, una vez admitidos(as) los(as) estudiantes, se debe establecer lineamientos generales para que las
instituciones faciliten el éxito de un(a) estudiante a partir de la identificacién de los factores

institucionales, de apoyo académico, programas de retencion y de ayuda financiera.

METODO
Esta investigacidon con metodologia cuantitativa tuvo como propdsitos establecer si existe una
relacion significativa entre las politicas de admisidn y el éxito académico. Como plantea Creswell (2008),
la metodologia cuantitativa permite establecer factores relacionados a las tasas de graduacion y éxito
académico; asimismo, estadisticamente se puede establecer si existe una relacién entre mantener una
politica de admisidn restrictiva y el éxito académico. La metodologia cuantitativa permitié describir los

datos en cuanto a politicas de admision, tasas de graduacion y factores relacionados al éxito académico
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para asi crear un perfil de las instituciones de Educacidn Superior que facilitan el éxito de sus
estudiantes.

El presente estudio constd de tres fases para su ejecucion:

Fase |
Durante esta fase se construyé el cuestionario utilizado. Se realizé una revision de literatura
acerca del temay las variables a incluir en el estudio; una vez creado el borrador del instrumento, se
sometiod a un juicio de expertos(as), quienes validaron el contenido del instrumento. Los expertos
respondieron preguntas acerca de la pertinencia de los reactivos con respecto al tema, las variables que
se desean evaluar, claridad en las premisas, claridad en el tipo de respuesta que se espera del

entrevistado y si el instrumento ayuda a responder las preguntas de investigacion.

Asimismo durante esta fase se seleccionaron las instituciones a participar en la investigacion.
Estas se seleccionaron a partir de una lista de las instituciones de Educacién Superior que ofrecen
bachilleratos (Apéndice A). El criterio de selectividad de las instituciones era que tenian que tener
programas de bachillerato de cuatro afios. Una vez seleccionadas las instituciones de Educacién Superior
se procedié a seleccionar los campus o recintos. Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo el

programado “Sample size calculator” de Creative Research Systems.

En cada una de las etapas se utilizé el muestreo estratificado de acuerdo al tipo de Institucion
(publica/privada), de esta forma de acuerdo a Henry (1990) se asegura una representacion proporcional
a ambos estratos. En el caso de esta investigacidn se utilizoé la misma proporcién en cada estrato para de

esta forma asegurar la misma proporcidn de instituciones publicas y privadas.
A continuacidn se detallan los procedimientos que se llevaron a cabo durante la Fase |

Construccion del instrumento y seleccion de instituciones
Disefio del instrumento (revision de literatura, creacion de borradores)

En primer lugar el disefio del instrumento requeria una revision de literatura extensa acerca del
tema de investigacidn. Se revisaron un total de 29 articulos y documentos acerca de temas relacionados
a las tasas de graduacion, reglas/politicas de admision, éxito académico y variables asociadas al éxito

académico. Con la informacién recopilada se crearon los primeros borradores del instrumento.

Adjunto a este informe, se encuentra el instrumento que se cred para la administracién

electrdnica a las instituciones (Apéndice D). El instrumento consiste de seis partes (politicas de
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retencién, consejeria académica, cursos remediales, ayudas econdmicas, ambiente institucional y tasas
de graduacién) compuestas por 26 preguntas. En su mayoria, las preguntas son de respuesta corta, en
otras preguntas se pide que redacten sus respuestas en los espacios provistos (muchas veces en formato
de tablas). Algunas preguntas son de opcién multiple en las que deben seleccionar la opcidn que mejor
describe a la institucidon; mientras que en otras preguntas pueden seleccionar todas las opciones que

describen la institucion.

Validacidon del instrumento

En fecha de 28 de junio de 2012 se envid la versidn del instrumento electrénico para la
evaluacidn de los(as) expertos(as). El Apéndice E incluye la planilla para la evaluacion de los(as)
expertos(as), en la cual se les pide evaluar el instrumento en cuanto a pertinencia de las premisas con
las preguntas de investigacidon y las variables, claridad de las premisas e instrucciones y disefio del

cuestionario electronico.

Seleccion de instituciones (muestra)

Para la seleccion de las instituciones se consulté la lista de instituciones de Educacidn Superior
(IES) del Consejo de Educacion Superior. El criterio de selectividad que se utilizd para conformar el
marco muestral era ser una institucién que ofrecen un grado de bachillerato. Este marco muestral
incluye cuatro IES publicas que comprenden 14 recintos, campus o centros y 22 IES privadas que
comprenden 61 recintos, campus o centros. De acuerdo con la propuesta, se utilizdé el muestreo de
multiples etapas; estratificado proporcionalmente de acuerdo al tipo de institucidn (publica/privada) y

el tamafio de la muestra se determind utilizando el programado “Sample Size Calculator”.

Etapa I

En la etapa | con un nivel de confianza *de 95% para un marco muestral de 4 |ES publicas, se
sugiere un numero de 4 instituciones publicas; y para un marco muestral de 22 IES privadas se sugiere
un numero de 21 IES privadas. Sin embargo, se considero incluir las 22 IES privadas. En esta etapa se

seleccionaron un total de 26 instituciones de Educacién Superior.

III

? Nivel de confianza: también llamado “risk level” [nivel de riesgo]. Un nivel de confianza de 95% significa que 95
de 100 muestras tendran el valor verdadero de la poblacion (Israel, 2012)
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Etapa ll:

En la etapa Il (seleccién de recintos, centros o campus) con un nivel de confianza de 95% para un
marco muestral de 14 recintos de IES publicos se sugiere la seleccién de 14 recintos; y para un marco
muestral de 61 recintos privados se sugiere la seleccion de 53. Sin embargo, se considerd invitar a todos

los recintos para que la tasa de respuesta fuese lo mas alta posible.

Por tanto, en esta etapa se seleccionaron un total de 75 recintos, centros o campus pertenecientes a las

instituciones seleccionadas en la etapa I.

Tabla 1
Seleccion de instituciones

Instituciones Publicas Instituciones Privadas
Etapal: Nivel de confianza: 95% Nivel de confianza: 95%
Marco muestral: 4 Marco muestral: 22
Instituciones de Educacién | Tamanfo de la muestra sugerido: 4 Tamafio de la muestra sugerido: 21
Superior (IES) IES publicas seleccionadas: 4 IES privadas seleccionadas: 22
Etapa II: Nivel de confianza: 95% Nivel de confianza: 95%
Marco muestral: 14 Marco muestral: 61
. Tamario de la muestra sugerido: 14 | Tamafo de la muestra sugerido: 53
Recintos, campus o . - .
centros Recintos, campus o centros publicos | Recintos, campus o centros
seleccionados: 14 privados seleccionados: 61
Fase ll

Recopilacion de datos

Por medio de un cuestionario electrénico se recopilaron los datos de las instituciones de
Educacidn Superior. Una vez seleccionadas las instituciones se envid una carta formal, la cual contenia
informacién acerca de la investigacién y los propésitos de la misma (Apéndice B). Luego, se les dio
seguimiento para auscultar su aceptacién de participacion. En el caso de respuesta afirmativa se envié
el cuestionario electrdnico a la persona contacto. Por otra parte, a través de las paginas electrénicas de
las instituciones, se recopilé informacién acerca de las politicas de admision y los distintos requisitos

para cada institucion y sus respectivos recintos (Apéndice C).
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El desglose de las actividades y procedimientos realizados para completar esta fase, se presentan a

continuacion.

Contacto a instituciones

Durante los meses de julio, agosto y septiembre se dio seguimiento a la carta de invitacién
inicial que fue enviada a las instituciones por medio de correo regular y correo electrénico durante el
mes de junio. Una vez las instituciones aceptaban participar se les enviaba un correo electrénico que

contenia las instrucciones y el enlace al cuestionario electrénico (Apéndice F).

Al momento de contactar a las instituciones, algunas indicaron que no participarian, otras no
respondieron la invitacidn de participacidn, y en otros casos, indicaron que no tenian ofrecimientos de
bachilleratos por lo cual se eliminaron del estudio. Las instituciones y recintos eliminados fueron los

siguientes:

¥ El recinto de Coamo de la Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico fue eliminado del
estudio ya que es una extensién del Recinto de Ponce.

¥ Los recintos de Bayamon, Fajardo, Juana Diaz y Manati de John Dewey College fueron
eliminados ya que no ofrecen programas académicos a nivel de bachillerato.

+ National University, recinto de Caguas fue eliminado ya que no ofrece programas académicos a
nivel de bachillerato.

+ Universal Technology College fue eliminado ya que no ofrece programas académicos a nivel de
bachillerato.

+ Humacao Community College, University of Phoenix, y la Universidad de Puerto Rico, recinto de
Mayagliez no aceptaron participar en el estudio.

+ Atlantic College y EDP College of Puerto Rico, recinto de Hato Rey no respondieron la invitacién
de participacion.

¥+ Los recintos de Aguadilla, Barranquitas, Fajardo, Guayama y Ponce de la Universidad

Interamericana de Puerto Rico no respondieron la invitacidn de participacién.
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Universidad de Puerto Rico 10

Escuela de Artes Plasticas
Conservatorio de Musica de Puerto Rico
Colegio Universitario de San Juan

Universidad Politécnica de Puerto Rico

B BBk

Universidad Metropolitana 4
Universidad Interamericana de Puerto Rico 4
Universidad del Turabo 7
Universidad del Sagrado Corazén 1
Universidad del Este 6
Universidad Central del Caribe
Universidad Central de Bayamon

Universidad Carlos Albizu

(= =

Universidad Adventista de las Antillas
Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico 2
National University College 4
John Dewey College 2
EDP College of Puerto Rico 1
Columbia Centro Universitario 2
Caribbean University of Puerto Rico 4
Atenas College 1

American University 2

Figura 1. Participacion de instituciones y recintos.

Un total de 22 instituciones de Educacion Superior (IES) aceptaron participar del estudio. La
participacién de las IES publicas se compone de cuatro instituciones que comprenden 13 recintos y la
participacién de las IES privadas se compone de 18 instituciones que comprenden 45 recintos. Por lo

tanto el tamafio de la muestra a nivel institucional es de 22 y a nivel de recintos 58.

Permisos IRB de las instituciones

Se pidié permiso a CIPSHI oficina encargada del IRB en la Universidad de Puerto Rico, recinto de
Rio Piedras, la respuesta de la oficina fue que no aplica IRB ya que la investigacién no implica la
participacién de sujetos humanos segun reglamento federal. Luego, se procedio a solicitar permiso IRB a

las instituciones seleccionadas a participar durante la investigacion. Se logrd autorizacion IRB en todos
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los recintos que lo solicitaban, y en otros casos coincidian con la decisién de CIPSHI (no aplica IRB ya que

no conlleva la participacion de sujetos humanos).

Administracion del cuestionario electrénico

Una vez la institucion autorizaba que se realizara la investigacion y se tenia la aprobacién del IRB
en los casos que lo requerian, se enviaba un correo electrdnico el cual contenia las instrucciones y el
enlace al cuestionario electrdnico. El cuestionario electrénico se comenzdé a administrar el 8 de
septiembre de 2011, y cerrd el 20 de diciembre del 2011. Al cabo de tres semanas, si la institucién no
habia contestado se enviaba un primer recordatorio (Apéndice G), y se iniciaba un contacto telefdénico
con la institucion para darle seguimiento. Luego de tres semanas, se enviaba un segundo recordatorio
(Apéndice H) y también se contactaba a los responsables por medio telefénico. Este proceso continué

hasta el mes de diciembre.

A continuacidn, se detalla la tasa de respuesta obtenida durante la administracion del
cuestionario a todas las instituciones que aceptaron participar del estudio (22 instituciones de Educacion

Superior y 58 recintos aceptaron participar):

Tasa de respuesta a nivel institucional

<
00%
<
<
90.91%
8.89%
\_—_——//.
Publica Privada Ambas
Figura 2. Tasa de respuesta a nivel institucional

Las cuatro IES publicas que aceptaron participar en el estudio respondieron el cuestionario electrénico

por tanto la tasa de respuesta fue de 100%. Por otro lado, de las 18 IES privadas que aceptaron
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participar en el estudio, 16 respondieron el cuestionario electrdnico por tanto la tasa de respuesta fue

de 88.89%. A nivel institucional, de 22 IES participantes, se logré una tasa de respuesta de 90.91%.

Tasa de respuesta a nivel de recintos

’ I
61.40%
Publica Privada Ambas

Figura 3. Tasa de respuesta a nivel de recintos

A nivel de IES publicas, de un total de 13 recintos participantes se contd con los datos de 12 recintos lo

cual constituye un 92.31% de respuesta. A nivel de IES privadas, de un total de 45 recintos

participantes, se contd con los datos de 23 recintos, lo cual constituye un 51.11% de respuesta. A nivel

de recintos, de 57 recintos participantes, se logré una respuesta de 61.40%.

Tabla 2

Detalle de la tasa de respuesta

Tasa de Respuesta
(Total)

Instituciones Publicas

Instituciones Privadas

Instituciones de
Educacion Superior (IES)
90.91%

IES que aceptaron participar: 4
IES participantes: 4
Tasa de respuesta 100%

IES que aceptaron participar: 18
IES participantes: 16
Tasa de respuesta 88.89%

Recintos, centros o
campus
61.40%

Recintos que aceptaron participar: 13
Recintos participantes: 12
Tasa de respuesta 92.31%

Recintos que aceptaron participar: 45
Recintos participantes: 23
Tasa de respuesta 51.11%
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Recopilacion de datos acerca de los requisitos de admision

Se utilizaron las paginas electrdnicas publicadas por las universidades para recopilar informacién
acerca de los requisitos de admisidn de las distintas instituciones de Educacidn Superior. Esta labor
realizada requirié visitar cada una de las pdginas electrénicas y sus respectivos catalogos. Con toda la
informacién recopilada se creé una base de datos utilizando el programado Access. Esta base de datos

incluye las siguientes tablas e informacidn:

+ Universidades y participacién. La tabla contiene informacién acerca de todas las instituciones de
Educacidén Superior, sus recintos, el tipo de institucion (publica/privada), si otorgan
bachilleratos, si la institucidn accedié participar y si completaron el cuestionario.

¥ Rector(a), presidente(a), director(a) y contactos. La tabla incluye informacidn acerca del (de la)
rector(a), o presidente(a), director(a) de la institucidn, la direccion postal, el teléfono, direccidon
de correo electrénico; e informacién de la persona contacto que completd el cuestionario, su
puesto y direccién de correo electrénico.

< Requisitos generales de admision. La tabla describe los requisitos generales de admisién a la
institucion como el requisito de graduacién, GPA, College Board, SAT, entrevista, ensayo y cartas

de admision.
Fase lll

Andlisis de datos

Los datos del cuestionario permitieron crear varias bases de datos, las cuales se utilizaron en el
analisis de estos. Las técnicas de andlisis de datos consisten en estadisticas de tipo descriptiva e
inferencial. Las técnicas de estadistica descriptiva se utilizan para caracterizar los datos, como plantea
Thompson (2008), dependiendo de la escala de medicidn de cada variable, se utilizaran medias y
desviacidn estandar o frecuencias y porcentajes. En casos que lo ameriten, para representar los
resultados se utilizaron histogramas o graficas de barras. La relacidn entre las politicas de admision y el
éxito académico se verificd mediante un analisis de correlacién phi. Finalmente, mediante un andlisis de
regresion logistica se identificaron los factores asociados al éxito académico. Como indica Pampel
(2000), los coeficientes de regresion logistica muestran el cambio en las “odds” (posibilidades)

predecidas al tener ciertas caracteristicas para un cambio de unidad en las variables independientes. En
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este caso, la variable dependiente fue el éxito académico, y las variables independientes se escogieron

de acuerdo a su contribucién al modelo de regresion.

Descripcion de Variables

Variable dependiente

<+ Exito académico
Para esta investigacion se definid el éxito académico en base a las tasas de graduacién de los(as)
estudiantes. De acuerdo con Dodson (2009) en la investigacién de Bowen, Chingos y McPherson, menos
del 50% de estudiantes en programas académicos de bachillerato se gradian de universidades publicas
prestigiosas en menos de 4 afios y s6lo un 77% lo hace en 6 afios. Las tasas de graduacién de las
instituciones seleccionadas se analizaron de manera descriptiva. Luego, se dicotomizé la variable éxito
académico basada en la media de las tasas de graduacidén a 6 aios de las instituciones participantes. Se
considerd como exitosas a las instituciones cuyas tasa de graduacion se encuentran por encima de la
media.
Variables independientes

< Politicas de admisién
Para esta variable se consultaron las paginas electrénicas de las instituciones seleccionadas, se
consultaron los requisitos generales de admision: graduacién, promedio académico, prueba de College
Board y/o SAT, entrevistas, ensayos y cartas de recomendacion. Con excepcion del promedio académico,
todos los aspectos consultados se encuentran en un nivel de medicidn nominal.

< Estrategias de reclutamiento
En el cuestionario electrdnico se pregunto a las instituciones cudles estrategias de reclutamiento
utilizan y su frecuencia; debido a que la estrategia de publicidad tiene una variedad de usos, se auscultd
acerca de cada uno, su frecuencia y la manera como las utilizan. Las frecuencias se analizaron utilizando
estadisticas descriptivas, mientras que las maneras en que las utilizan se analizaron de manera
cualitativa.

¥ Politicas de retencién
Se pregunto a las instituciones si cuentan con un plan de retencidn, si tienen programas o proyectos
dirigidos a incrementar la retencidn y se les pidié que los describieran. Estos datos se analizaron de
manera cualitativa. También, para esta variable se consultd si la institucidn cuenta con estrategias para
identificar estudiantes en riesgo de desercién y los procedimientos que realizan, estos datos se

analizaron con estadisticas descriptivas.
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¥ Consejeria académica
Para esta variable se pregunto a las instituciones si tienen programas de consejeria académica al
momento de los(as) estudiantes solicitar ingreso a la institucidn, asimismo se pregunta si tienen
programas de consejeria académica a nivel de facultades. Estas variables se analizaron con estadisticas
descriptivas. Asimismo, se pregunté acerca de los momento en que se utiliza la consejeria académica
(durante la matricula, durante un cambio de programa, en el momento de baja total o parcial) y los
propdsitos de la consejeria en cada uno de esos momentos. Para el andlisis se utilizaron estadisticas
descriptivas que indiquen la frecuencia de uso en cada momento y se analizé cualitativamente los
propdsitos del uso de consejeria. Con respecto a la consejeria, también se indagé acerca de quién inicia
los procesos, si los(as) estudiantes, los(as) profesores(as) o ambos; estos datos se analizaron con
estadisticas descriptivas.

< Infraestructura Académica
Esta variable pregunté acerca del calendario académico, horario de los cursos, cursos y bachilleratos
especiales. Todas las variables se analizaron utilizando estadisticas descriptivas.

w Cursos pre-requisito, remediales y tutorias
Se pregunto a las instituciones si existen cursos pre-requisitos a los programas, si existen cursos
remediales, y si existen tutorias. Los datos de frecuencia de cursos se analizaron con estadisticas
descriptivas, mientras que las circunstancias en que se utilizan se analizaron de manera cualitativa.
También, se pregunto sobre las modalidades de las tutorias, las cuales se analizaron con estadisticas
descriptivas.

+ Ayudas econémicas
Para esta variable se preguntd la cantidad de estudiantes que se benefician de las distintas ayudas
econdmicas disponibles en la institucidon durante el afio académico 2010-2011 en los siguientes
apartados: estatales, federales, institucionales, de organizaciones privadas, ayudas por estudio/trabajo,
exencion de matricula, préstamos y trabajo a jornal. Luego, de acuerdo con la matricula de estudiantes
gue reportaron para ese afo académico, se calcularon los porcentajes de ayudas econdmicas otorgadas
en cada uno de los apartados.

+ Ambiente institucional
Esta variable indagd acerca de las instalaciones con las que cuenta la institucion (anfiteatro, biblioteca,
centro de apoyo, centros de investigacién, complejo deportivo, cuido de nifios, hospedajes, laboratorios,

museos, teatros y talleres de bellas artes). También, se pregunté acerca de las actividades de desarrollo
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profesional, actividades de confraternizacion que se ofrecen en la institucion y cdmo se fomenta la

participacién estudiantil.

RESULTADOS Y HALLAZGOS DEL ESTUDIO

A continuacidn se presentan y discuten los resultados y hallazgos de la investigacidn para cada una de

las variables estudiadas.

Requisitos generales de admision

Todas las instituciones de Educacion Superior requieren que el (la) estudiante se haya graduado

de escuela superior. El 87.5% de las instituciones privadas y el 100% de las instituciones publicas

requieren que el (la) estudiante haya tomado la prueba del College Board. Para los requisitos de

entrevista, ensayo, portafolio, audicidn y cartas de recomendacidn existen variaciones, siendo mas

comun entre las instituciones publica que en las privadas.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los requisitos generales de admision de las instituciones de Educacion
Superior participantes

. . L. College . . . Cartas de
Universidades Graduacion Board SAT Entrevista Ensayo Portafolio | Audicion .,
Recomendacion
(CEEB)
. 16 16 14 11 4 2 1 0 4
Privada
80% 100% 87.50% | 68.75% 25% 12.50% 6.25% 0 25%
_ 4 4 4 4 3 1 2 1 0
Publica
20 % 100% 100% 100% 75% 25% 50% 25% 0
20 20 18 15 7 3 3 1 4
Ambas
100 % 100% 90% 75% 35% 15% 15% 5% 20%

En cuanto a los recintos participantes de la investigacion, el 100% requiere que el (la) estudiante

se haya graduado de escuela superior; 91% de los recintos privados y 100% de los publicos requieren la

prueba del College Board. También, son similares los porcentajes para el requisito de ensayo y el de

entrevista entre publicos y privados.
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de los requisitos generales de admision de los recintos participantes

i . . College Entrevist ) L. Cartas de
Universidades Graduacién Board SAT Ensayo Portafolio | Audicion .,
a Recomendacién
(CEEB)
23 23 21 16 5 2 1 0 5
Privada
65.71% 100% 91.30% | 69.57% | 21.74% 8.70% 4.35% 0 21.74%
12 12 12 12 3 1 2 1 0
Publica
34.29% 100% 100% 100% 25% 8.33% 16.67% 8.33% 0
35 35 33 28 8 3 3 1 5
Ambas
100% 100% 94.29% 80% 22.86% 8.57% 8.57% 2.86% 14.29%

Se clasificaron las instituciones en aquellas que requieren un promedio minimo de ingreso,
aquellas que requieren un IGS minimo de ingreso y las que no requieren ni un promedio ni un IGS
minimo de ingreso. Estos datos se analizaron por tipo de institucion (publica/privada). Los resultados
resaltan que el mayor porcentaje de instituciones publicas requiere un IGS minimo de ingreso (72.7%),
mientras que el mayor porcentaje de instituciones privadas requiere un promedio minimo de ingreso

(63.3%%). En un analisis de Ji-cuadrado estas diferencias resultaron significativas (x2(2)=21.882, p=.000)

Tabla 5
Tipo de institucion por requisito minimo

Tipo de institucion Requisito minimo
IGS Promedio Ninguno
minimo
Publica 8 3 0
72.7% 27.3% 0%
Privada 0 14 8
0% 63.6% 36.4%

Estrategias de reclutamiento

La estrategia de reclutamiento de casas abiertas se utiliza una vez al afo en el 77.1% de las
instituciones. Un 48.6% de las instituciones utiliza las relaciones publicas mas de una vez al mes. El 40%
de las instituciones utiliza las ferias de orientacidn una vez al aio y las paginas sociales mas de una vez al
mes. La publicidad se utiliza mds de una vez al mes por un 37.1% de las instituciones. Al analizar esta

variable en comparacidon con el éxito académico de la institucidn las proporciones son similares: el
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85.7% de las instituciones exitosas y el 77.8% de las instituciones no exitosas utilizan las casas abiertas

una vez al ano.

Tabla 6
Estrategias de reclutamiento
1vezal 1vezal 1vezal 1lvezal 1vezal Mas de 1 No Sin
afio semestre | cuatrimestre | trimestre mes vezal mes | aplica respuesta
Casas 27 3 3 2
abiertas 77.1% 8.6% 8.6% 5.7%
Ferias de 14 9 1 1 7 1 2
orientacion 40% 25.7% 2.9% 2.9% 20% 2.9% 5.7%
Paginas 2 4 3 14 10 2
sociales 5.7% 11.4% 8.6% 40% 28.6% 5.7%
4 5 3 2 5 13 1 2
Publicidad
11.4% 14.3% 8.6% 5.7% 14.3% 37.1% 2.9% 5.7%
Relaciones 3 4 3 3 17 3 2
publicas 8.6% 11.4% 8.6% 8.6% 48.6% 8.6% 5.7%
4 5 1 1 1 8 13 2
Otros
11.4% 14.3% 2.9% 2.9% 2.9% 22.9% 37.1% 5.7%

Debido a que las estrategias de publicidad son muy variadas, se indagd acerca de cuales utilizan

y su frecuencia. El periddico (74.3%), los anuncios radiales (60%) y la pagina electrénica de la institucidn

(68.6%) son las estrategias de publicidad mas utilizadas por las instituciones de Educacién Superior, para

sus programas subgraduados.

Tabla 7

Estrategias de publicidad

Si No Sin respuesta
13 18
Anuncios de cine
37.1% 51.4% 11.4%
. . 26 5
Anuncios de periddico
74.3% 14.3% 11.4%
. . 10 21
Anuncios de revista
28.6% 60% 11.4%
21 10
Anuncios radiales
60% 28.6% 11.4%
11 20
Anuncios televisivos
31.4% 57.1% 11.4%
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Si No Sin respuesta
11 20 4
Billboards
31.4% 57.1% 11.4%
1 30 4
Tren urbano
2.9% 85.7% 11.4%
10 21 4
Kioscos en centros comerciales
28.6% 60% 11.4%
» . o 24 7 4
Pagina electrdnica de la institucion
68.6% 20% 11.4%
11 20 4
Otros
31.4% 57.1% 11.4%

Al indicar la frecuencia con la cual utilizan las estrategias de publicidad, el periddico se utiliza
con mayor frecuencia; algunas instituciones indican que lo utilizan “periédicamente” o por temporadas,
mientras que otras mencionan numero de veces el cual oscila entre 3 a 8 veces al afio. La pdgina
electrdnica es otro medio de mayor frecuencia de uso por las instituciones, se describe su uso como
“constantemente”, “continuamente”, “durante todo el ano” y “permanentemente”. La radio es otro
medio de publicidad que tiene bastante frecuencia de uso, ya que varias instituciones indicaron que la
utilizan “semanalmente”, “varias veces al afio” y otras mencionan que la utilizan de dos a cinco veces
por semestre. Por el contrario, el uso de la televisidon no tiene tanta frecuencia como el de la radio, ya
gue indican que lo hacen entre una a dos veces al afo, por lo general algunas especifican que lo hacen
cuando empieza el afio académico. Son pocas las instituciones que utilizan los Billboards para su
publicidad, las que lo hacen indican que tienen contratos anuales. Las instituciones que utilizan como
estrategia el cine sefialaron que lo hacen por lo general una vez al afio. Las revistas se utilizan
“ocasionalmente” por las instituciones, algunas indican que la utilizan una vez al afio, mientras que otras
la utilizan varias veces al afio o varias veces en el semestre. De la misma manera, sélo algunas

instituciones utilizan los kioscos para su publicidad; las que los utilizan lo hacen de dos a cuatro veces al

afio. Sélo una institucion sefiald el uso del tren urbano para su publicidad.

Politicas de Retencion

Para esta variable se solicito a las instituciones que indicaran y describieran los programas
destinados a la retencidn de los estudiantes que han tenido en los ultimos tres afios. Algunas de las
instituciones han tenido propuestas de Titulo V para incrementar la retencién. Estas se dirigen

principalmente a mejorar varias areas de servicio o de calidad de vida del estudiante. Otras instituciones
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mencionan proyectos o propuestas que consisten en sistemas de intervencién temprana o asistencia
académica que se ofrece a estudiantes en riesgo de desercidén una vez identificados(as). En otras
instituciones, una vez identificado(a) el (la) estudiante en riesgo, se le refiere al (a la) consejero(a) con
quien se traza un plan de accién destinado a ayudar al (a la) estudiante a completar los cursos. También,
algunas instituciones sefialan proyectos destinados a apoyar a estudiantes desventajados(as)
socioecondmicamente o de primera generacidn. En los casos de las instituciones que tienen estos
proyectos, los fondos asignados son federales. Finalmente, algunas instituciones sefialaron como
proyectos de retencion cursos de tutorias o talleres que se ofrecen a los(as) estudiantes para

apoyarlos(as) en su vida universitaria.

En cuanto a estrategias para identificar estudiantes en riesgo de desercion, 26 (74.3%)
instituciones respondieron que si cuentan con estrategias. Entre las estrategias se mencionan cursos de
apoyo a los(as) estudiantes en su vida universitaria y servicios de orientacion y consejeria. Una de las
instituciones describe que trabaja con un Comité de Desarrollo Académico Estudiantil, el cual evalua la
retencién y prepara un plan de accidn en caso de que la tasa de retencién disminuya. Al analizar esta
variable con el éxito académico se encuentran porcentajes similares: 84.6% de las instituciones
clasificadas con éxito académico y 93.3% de las instituciones clasificadas como no éxito académico

cuentan con algun tipo de estrategia para identificar estudiantes en riesgo de desercién.

Cuando se pregunté si la institucidn cuenta con un plan de retencidn, 16 (45.7%) instituciones
respondieron que si. Estos planes de retencidn se describen como tutorias, servicios de consejeria,
adiestramiento a facultad de nuevo ingreso, adquisicion de tecnologia, investigaciones y encuestas a

estudiantes en probatoria académica.

Consejeria / Asesoria Académica

Las instituciones coinciden en los servicios de consejeria académica que se ofrecen; el 80% de
las instituciones ofrecen servicios de consejeria a nivel de facultad; un 74.3% ofrece consejeria en el
momento de la matricula; y entre un 65.7% y un 68.6% ofrecen servicios de consejeria para quienes
guieren ingresar, consejeria en caso de cambio de programa y consejeria en caso de bajas académicas

totales o parciales.
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Tabla 8
Consejeria académica

Si No Sin respuesta

Consejeria para quienes quieren 24 7 4
ingresar 68.6% 20% 11.4%

iy ) 28 3 4
Consejeria a nivel de facultad 30% 3.6% 11.4%

Consejeria para matricula 26 > 4
74.3% 14.3% 11.4%

y bios d 23 8 4
Consejeria para cambios de programa 65.7% 57 9% 11.4%

L, bai démi 24 7 4
Consejeria por bajas académicas 68.6% 0% 11.4%

Las instituciones coinciden en que ofrecen los servicios de consejeria académica durante la
matricula con los propdsitos de orientar al (a la) estudiante acerca de los cursos que debe tomar,
verificar que siga la secuencia curricular y verificar la carga académica que va a tomar el (la) estudiante.
En cuanto a la consejeria para cambio de programa, algunas instituciones la ofrecen para auscultar las
razones del cambio; mientras que otras lo hacen para verificar si el (la) estudiante cumple con los
requisitos para el programa que desea ingresar. Una de las instituciones mencioné que se lleva a cabo
para orientar al (a la) estudiante en cuanto a su decisidn: si es la correcta y las implicaciones econémicas

y académicas que conlleva el cambio.

La mayor parte de las instituciones coinciden que entre las razones por las cuales se ofrece
consejeria académica en caso de baja parcial o total, se encuentra indagar las razones de la baja. Sin
embargo, algunas mencionan que ademas de conocer las razones, tienen como propédsito ayudar al (a
la) estudiante con posibilidad de intervencidn, por ejemplo indican “evaluar factores que estan

afectando su desempefio y desarrollar un plan de ayuda individualizado”.

Finalmente, cuando las instituciones describen el proceso de consejeria, la mayoria de ellas
tienen consejeros(as) académicos designados para cada estudiante; luego algunos(as) de ellos(as)
realizan una actividad de orientacidn en la cual se explica a los(as) estudiantes este proceso. Otras
instituciones tienen un periodo de tiempo designado como de consejeria académica. Por otra parte, en
otras instancias el (la) profesor(a) puede iniciar un proceso de referido de un(a) estudiante al
consejero(a), y también se describe que muchas veces el (la) estudiante, de manera voluntaria, puede

acudir al (a la) consejero(a), por ejemplo se menciona: “de manera voluntaria el estudiante busca los
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servicios o es referido a través de un formulario por el profesor”. Es asi que el mayor porcentaje de las

instituciones permiten que el proceso lo inicie el (la) estudiante (71.4%), la Institucién (74.3%) o el (la)

profesor(a) (60%).

Tabla 9
Acercamiento de Consejeria

Si No Sin respuesta
. 25 6 4
Estudiantes
71.4% 17.1% 11.4%
21 10 4
Profesor
60% 28.6% 11.4%
L. 26 5 4
Institucion
74.3% 14.3% 11.4%

Infraestructura Educativa

Para indagar la infraestructura académica se considerd el calendario académico, los horarios de

los ofrecimientos y alternativas en el ofrecimiento de cursos y bachilleratos. Un 65.7% de las

instituciones participantes respondié que ofrece un calendario semestral y un 54% de ellas ofrecen sus

programas en trimestres.

Tabla 10
Calendario Académico
Si No Sin respuesta
23 8 4
Semestre
65.7% 22.9% 11.4%
12 19 4
Trimestre
54.3% 34.3% 11.4%
. 4 27 4
Cuatrimestre
11.4% 77.1% 11.4%

Cuando se compararon estas variables con el éxito académico; el 78.6% de las instituciones

clasificadas con éxito y 68.8% de las clasificadas como no éxito ofrecen un calendario semestral. Sin

embargo, el 14.3% de las instituciones clasificadas como éxito en comparacién con un 62.5% de las

instituciones clasificadas como no éxito académico ofrecen un calendario trimestral

26| Pagina



Un 82.9% y un 85.7% de las instituciones ofrece sus cursos en horario diurno y nocturno

respectivamente. Sélo un 45.7% ofrece sus cursos en dias sabados.

Tabla 11
Horario de cursos

Si No Sin respuesta
. 30 1 4
Diurno
85.7% 2.9% 11.4%
29 2 4
Nocturno
82.9% 5.7% 11.4%
16 15 4
Sabatino
45.7% 42.9% 11.4%
Fines de 2 29 4
Semana 5.7% 82.9% 11.4%

En su mayoria, las instituciones no ofrecen bachilleratos a distancia (80%), no ofrecen
bachilleratos acelerados (71.4%), no ofrecen cursos intensivos (60%) y no ofrecen cursos a distancia

(54.3%).

Tabla 12
Cursos y bachilleratos especiales

Si No Sin respuesta
. . 10 21 4
Cursos intensivos
28.6% 60% 11.4%
12 19 4
Cursos a distancia
34.3% 54.3% 11.4%
6 25 4
Bachilleratos acelerados
17.1% 71.4% 11.4%
3 28 4
Bachilleratos a distancia
8.6% 80% 11.4%

Cursos pre-requisitos, remediales y tutorias
Las instituciones participantes no requieren cursos previos a la admision. Un 54.3 % de las
instituciones indicaron que ofrecen cursos remediales. Estos cursos remediales, por lo general, son en

matematicas, algebra, espafiol e inglés. Las instituciones coinciden indicando que una baja puntuacion
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en la prueba de Admision del College Board es la razdn por la cual los estudiantes deben tomar los

cursos remediales.

Los servicios de tutorias varian en las instituciones ya que algunas ofrecen tutorias de pares a

nivel institucional (22.9%), a nivel de los programas académicos (20%), mientras que un porcentaje

similar lo hace en ambas situaciones (25.7%). Las tutorias con profesores(as) también pueden ser a nivel

institucional (22.9%), a nivel de programas académicos (20%) y en ambas situaciones (17.1%). Los

porcentajes son muy bajos en cuanto al uso de tutorias con recursos externos. Cabe resaltar que el

22.9% de las instituciones participantes no respondié a esta pregunta.

Tabla 13
Ofrecimiento de programas de tutorias
. Nivel de
Nivel rogramas Ambos No aplica Sin respuesta
institucional P g’ . P Py
académicos
i 8 7 9 3 8
Tutorias de pares
22.9% 20% 25.7% 8.6% 22.9%
Tutorias con 8 7 6 6 8
profesores (as) 22.9% 20% 17.1% 17.1% 22.9%
Tutorias con recursos 3 4 2 18 8
externos 8.6% 11.4% 5.7% 51.4% 22.9%

A solicitud del (de la) estudiante, el 37.1% de las instituciones ofrecen servicios de tutorias de

pares de manera continua, un 28.6% ofrece tutorias con profesores(as) de manera continua, 25.7% lo

hace de manera esporadica y un 34.3% ofrece servicios de tutoria de manera continua con el uso de

recursos externos.

Tabla 14
Servicios de tutorias que se ofrecen a solicitud del estudiante
Continuo Esporadico Ambos No aplica | Sin respuesta
13 3 7 4 8
Tutorias de pares
37.1% 8.6% 20% 11.4% 22.9%
Tutorias con 10 9 5 3 8
profesores (as) 28.6% 25.7% 14.3% 8.6% 22.9%
Tutorias con recursos 12 3 6 6 8
externos 34.3% 8.6% 17.1% 17.1% 22.9%
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Cuando el (la) profesor(a) recomienda tutorias, estas se dan de manera continua en el caso de

las tutorias de pares (37.1%). Por recomendacién del (de la) profesor(a) no se ofrecen tutorias con

profesores(as) ni con recursos externos.

Tabla 15

Servicios de tutorias que se lleva a cabo por recomendacion o sugerencia de los profesores (as)

Continuo Esporadico Ambos No aplica | Sin respuesta
, 13 6 4 4 3
Tutorias de pares

37.1% 17.1% 11.4% 11.4% 22.9%

Tutorias con 4 4 3 16 8
profesores (as) 11.4% 11.4% 8.6% 45.7% 22.9%

Tutorias con recursos 4 3 3 17 8
externos 11.4% 8.6% 8.6% 48.6% 22.9%

Ayudas econémicas

Para esta seccidn, sélo un 45.7% de las instituciones completaron los datos requeridos. Del

analisis de datos recopilados se desprende que un promedio de 1,121.81 estudiantes recibieron ayudas

econdmicas estatales para el afio académico 2010-2011, esto corresponde aproximadamente a un

16.70% de los(as) estudiantes matriculados(as) en cada una de las instituciones participantes. Las

ayudas econdmicas federales tienen el mayor porcentaje (67.52%) en cada institucién ya que un

promedio de 3,598.29 estudiantes recibieron este tipo de ayuda para el afio académico 2010-2011. Los

préstamos estudiantiles se otorgaron a un 17.65% de los(as) estudiantes matriculados(as), lo que

equivale a un promedio de 1,393.53 estudiantes. Por otra parte, en porcentajes mds bajos resultan las

ayudas institucionales (3.49%) con un promedio de 655.09 estudiantes beneficiados, ayudas de tipo

estudio/trabajo (4.41%) con un promedio de 186.76 estudiantes beneficiados, las exenciones de

matricula (1.92%) con un promedio de 332 estudiantes beneficiados. Las ayudas de organizaciones

privadas y las de trabajo a jornal son las mas bajas y representan un .22%.

Tabla 16

Resumen de ayudas econémicas recibidas para el afio académico 2010-2011

Tipo de ayuda

Estatales

Federales

Institucional

Promedio de estudiantes
beneficiados
1121.81

3598.29
655.08

Porcentaje promediado
para las Instituciones
16.69%

67.51%
3.49%
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Promedio de estudiantes | Porcentaje promediado

HDEDETIEE) beneficiados para las Instituciones
Privadas 20.17 22%
Estudio/trabajo 186.76 4.41%
Exencion de matricula 332.09 1.92%
Préstamos 1393.53 17.65 %
Jornal 72.67 22 %

Tanto para las ayudas econdmicas federales como estatales, las instituciones coinciden en que
los requisitos: (a) ciudadania, (b) evidenciar necesidad econdmica y (c) mantener un progreso académico
adecuado en sus estudios. Las ayudas de estudio y trabajo, en muchos casos, también se otorgan por
necesidad y dependen de la carga académica del estudiante. Por otra parte, las ayudas econdmicas
institucionales, en su mayoria, dependen de un indice académico de excelencia o se otorgan a un
porcentaje de estudiantes con los promedios mds alto. En otros casos, las ayudas institucionales
pueden ser becas deportivas o exenciones de matricula que se otorgan a empleados(as) de la institucién

y familiares cercanos.

Ambiente Institucional

Se solicitd a las instituciones que marcaran todas las opciones de instalaciones con las que
cuentan. Un 77.1% cuenta con biblioteca y laboratorio de computadoras; un 60% cuenta con un centro
de apoyo un laboratorio de experimentos. Un 42.9% de las instituciones cuenta con un anfiteatro. Para
las demas instalaciones, los porcentajes de instituciones que las poseen son bastante bajos: centro de

investigacion y taller de Bellas Artes (22.9%), cuido de nifios (20%) y museo (17.1%).

Tabla 17
Instalaciones
Si No Sin respuesta
15 13 7
Anfiteatro
42.9% 37.1% 20%
27 1 7
Biblioteca
77.1% 2.9% 20%
21 7 7
Centro de apoyo
60% 20% 20%
i 8 20 7
Centro de investigacion
22.9% 57.1% 20%
Complejo deportivo 13 15 7
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Si No Sin respuesta
37.1% 42.9% 20%
7 21 7
Cuido de nifos
20% 60% 20%
Teatro 14 14 /
40% 40% 20%
. 5 23 7
Hospedajes
14.3% 65.7% 20%
. 27 1 7
Laboratorio de computadoras
77.1% 2.9% 20%
. . 21 7 7
Laboratorio de experimentos
60% 20% 20%
6 22 7
Museo
17.1% 62.9% 20%
8 20 7
Taller de Bellas Artes
22.9% 57.1% 20%
o 3 25 7
tros
8.6% 71.4% 20%

Las actividades de desarrollo profesional mas utilizadas por las instituciones son los talleres

(74.3%) y las conferencias (71.4%). Un 57.1% utiliza las exposiciones, 54.3% utiliza los foros y un 45.7%

utiliza los congresos.

Tabla 18

Actividades de desarrollo profesional

Si No Sin respuesta

Conferencias 25 3 ’/
71.4% 8.6% 20%

Congresos 16 12 !
45.7% 34.3% 20%

Exposiciones 20 8 ’/
57.1% 22.9% 20%

Foros 19 2 !
54.3% 25.7% 20%

Simposios 17 11 /
48.6% 31.4% 20%

Talleres 26 2 /
74.3% 5.7% 20%

5 23 7
Otros 14.3% 65.7% 20%
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En su mayoria, las instituciones cuentan con exhibiciones artesanales (65.7%) y actividades
deportivas (62.9%) para estimular la confraternizacion entre los(as) estudiantes. Las exhibiciones
artisticas, al igual que las obras de teatro, se utilizan en un 57.1%. Los conciertos se utilizan por un 42.9%

y las noches de cine por un 40% de las instituciones participantes.

Tabla 19
Actividades de confraternizacion
Si No Sin respuesta
22 6 7
Actividades deportivas
62.9% 17.1% 20%
10 18 7
Bohemias
28.6% 51.4% 20%
. 15 13 7
Conciertos
42.9% 37.1% 20%
23 5 7
Exhibiciones artesanales
65.7% 14.3% 20%
20 8 7
Exhibiciones artisticas
57.1% 22.9% 20%
14 14 7
Noches de cine
40% 40% 20%
20 8 7
Obras de teatro
57.1% 22.9% 20%
Otros 3 25 /
8.6% 71.4% 20%

En cuanto a las asociaciones estudiantiles, la mayor parte de las instituciones participantes las
promueve (69%), y estas son muy variadas, desde coros, confraternizaciones, asociaciones de
estudiantes en distintos programas académicos y en algunas se promueven los consejos estudiantiles.
Asimismo, 61% de las instituciones indicé que tienen un Consejo de Estudiantes a través del cual se

promueve la participacion de ellos(as).

Tasas de graduacion

Para las tasas de graduacion, sélo 12 instituciones completaron los datos, lo cual representa el
34.28% de las instituciones participantes. Estos datos nos indican que el promedio del porcentaje de
graduados en cuatro afos es bastante bajo para los tres cohortes. Lo mismo ocurre con el porcentaje

acumulado de graduados en seis afios, cuyo promedio por cohorte oscila de 32.35% a 44.26%.
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Tabla 20
Promedio de tasas de graduacion por cohortes

Graduadosa3 | Graduadosa4 | Graduadosa5 | Graduadosa 6 | Acumulado
anos anos afnos afnos a 6 anos
Cohorte 2003 11.73 12.23 17.83 10.11 32.35
Cohorte 2004 3.59 12.52 16.69 13.85 34.21
Cohorte 2005 5.21 15.78 21.21 12.05 44.26

Resultados de correlacion Phi

Se realizd un andlisis de correlacion Phi para responder a la primera pregunta de investigacion:
éExiste una relacion entre las politicas de admision y el éxito académico en instituciones de Educacion
Superior? Las variables a correlacionar se dicotomizaron de la siguiente manera: Para la variable
politicas de admision, una vez se analizaron los datos acerca de los requisitos de admision de las
distintas Instituciones (ver tablas 3 y 4), se considerd que la institucidn era restrictiva cuando exigia un
promedio académico minimo o un indice de ingreso minimo por lo que se dicotomizaron los datos entre
las que son restrictivas y las que no (valor 0 = no restrictiva y valor 1 = restrictiva): 8 (24.2%)
instituciones se clasificaron como no restrictivas y 25 (75.8%) instituciones se clasificaron como
restrictivas.

Debido a la cantidad de casos omitidos que se tuvieron en las tasas de graduacién en el
cuestionario (65%), se consideraron los datos del Informe del Consejo de Educacion de Puerto Rico
(2011) en el cual se presentan las tasas de graduacion al 150% del tiempo para programas de cuatro
afos. Estos datos equivalen al porcentaje acumulado a seis afos en los datos de las instituciones
participantes que respondieron a esta seccion. La tasa de graduacidn mas alta corresponde a un 72.8%
y el promedio corresponde a un 31.8%. La tabla que se presenta a continuacién describe los porcentajes

en las tasas de graduacion.
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Tabla 21

Porcentajes en las tasas de graduacion

Tasa de graduacion | Frecuencia | Porcentaje
70% o mas 2 6.1%
60 - 69% 1 3%
50 - 59% 1 3%
40 - 49% 6 18.18%
30-39% 5 15.15%
20-29% 8 24.24%
10-19% 9 27.27%
0-9% 1 3%

Debido a que las instituciones no llegaron al 77% de tasa de graduacién como se propuso en un

principio, se utilizé el promedio (31.80%) para distinguir las instituciones. Se considerd que la institucion

tenia éxito si sobrepasaba el 32%. Esta variable también se dicotomizé en éxito (valor = 1) y no éxito

(valor =0). Un total de 15 (45.45%) de las instituciones se clasificaron como exitosas. Las instituciones

que tienen admision restrictiva tienden a dividirse casi en la misma proporcién entre exitosas (13 [52%))

y no exitosas (12[48%]); mientras que las que no tienen admisidn restrictiva en su mayoria (6[75%]) se

clasifican en no exitosas.

Tabla 22

Datos éxito académico por admision restrictiva

Admisidn Restrictiva
Exito Académico No Si Total
No 6 12 18
Si 2 13 15
Total 8 25 33

Se utilizé la formula de coeficiente de correlacién Phi:

AD -BC

b=
JJ(A+B)(C + D)(A+C)(B+ D)

(6)(13) - (12)(2)

=.232

- J(6+12)(2+13)(6+2)(12+13)
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El resultado de correlacion Phi, indica una relacidon pequefia entre las variables. Este resultado

debe transformarse en un Ji-cuadrado para determinar la significancia con la férmula:

2

x2 =NO
x? = (33).2322

x% =177

El valor de Ji-cuadrado de 1.77 no es significativo al compararlo con el valor critico 3.84 a un
nivel alpha .05, por tanto no existe una relacién entre la restriccién en las politicas de admision y el éxito

académico determinado en base a las tasas de graduacion.

Anadlisis de regresion logistica

La segunda pregunta de investigacidon écudles son los factores institucionales asociados al éxito
académico? requeria un analisis de regresion logistica. Previo al andlisis de regresién logistica, se
corrieron analisis de Ji-cuadrado con las variables categéricas para identificar aquellas en las cuales
existe una diferencia significativa en relacion a la variable dependiente (éxito académico). De este
analisis, surgid que las siguientes variables son significativas a un nivel de alpha .05. Las instituciones
gue son exitosas en sus tasas de graduacién no ofrecen programas trimestrales, y en su mayoria
pertenecen al sector publico; mientras que las instituciones que no son exitosas en sus tasas de

graduacién ofrecen programas trimestrales y pertenecen al sector privado.

Tabla 23
Variables categdricas significativas en una prueba de Ji-cuadrado (p<.05)

Trimestres Tipo de Institucion
(’(1=7.232, p=.007) (x°(1=4.950, p=.026)
No Si Publica Privada
Exito Académico No 6 10 3 15
Si 12 2 8 7

Las siguientes variables son significativas a un nivel de alpha .10. Todas las instituciones que se
consideran exitosas en sus tasas de graduacion ofrecen servicios de consejeria a nivel de Facultad y no

ofrecen programas de bachillerato a distancia.
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Tabla 24
Variables categdricas significativas en una prueba de Ji-cuadrado (p<.10)

Consejeria a nivel de Facultad Bachilleratos a distancia
(X’1=2.917, p=.088) (X’1=2.917, p=.088)
No Si No Si
Exito Académico No 3 13 13 3
Si 0 14 14 0

De la misma manera, se exploraron las variables continuas para identificar diferencias
significativas en cuanto a la variable éxito académico. Para estas variables, ninguna de ellas resulté en un

valor que indique una diferencia significativa.

Luego de este analisis de variables que producen diferencias significativas, se corrié el analisis de
regresion logistica para determinar que variables ayudan a predecir el éxito académico. Este andlisis
resulté en un y2(1) = 9.766,p = .008, por lo que se puede indicar que se tiene una contribucion
significativa en el modelo. La prueba de Hosmer y Lemeshow resulté en C" = y2(1) = 2.185,p = .335,
lo cual no es significativo y, por tanto, se puede concluir que al no tener diferencia entre el valor
observado y el predicho, el modelo se ajusta a los datos. Al verificar la tabla de clasificacién, sélo ocho
casos se clasificaron incorrectamente, 73.3% representa el porcentaje total de clasificacién correcta;
62.5% de los casos se clasificaron correctamente como “no tiene éxito académico” y 85.7% se
clasificaron correctamente como “si tiene éxito académico”. La variable “Tipo de Institucién” tiene un
“odds ratio” mas bajo (3.995) y una pendiente de 1.385. La prueba de “Wald” no es significativa
(p = .167) para esta variable. La variable trimestre tiene un “odds ratio” mas alto (6.929) y una
pendiente de 1.936. La prueba de “Wald” es significativa (p = .044), por tanto, esta variable diferencia

las posibilidades de éxito de las instituciones.

Tabla 25
Resultados del modelo de Regresion Logistica

Variables B SE (b) Wald’s OR P
Tipo (publica/privada) 1.385 1.003 1.908 3.995 .167
Trimestre 1.936 .962 4.046 6.929 .044
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En cuanto a la tercera pregunta de investigacién ¢Cudl es el perfil institucional que facilita el
éxito académico? de los resultados se desprende que el 83.3% de las instituciones clasificadas en no
éxito académico son de tipo privado; mientras que el 53.3% de las instituciones que se clasificaron como
éxito académico son publicas. De la misma manera, el 85.7% de las instituciones clasificadas como éxito
académico no ofrecen un calendario en trimestres; mientras que un 62.5% de las instituciones

clasificadas como no éxito académico ofrecen un calendario trimestral.

Tabla 26

Descripcidn de variables que diferencian el éxito académico

Tipo de institucién | Totales
Pdblica | Privada
Exito No 3 15 18
Académico 16.7% 83.3% 100% (no éxito)
Si 8 7 15
53.3% 46.7% 100% (éxito)
Total 33
Ofrecimiento Totales
trimestre
No Si
Exito No 6 10 16
Académico 37.5% 62.5% 100% (no éxito)
Si 12 2 14
85.7% 14.3% 100% (éxito)
Total 30

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se encontraron bastantes dreas de coincidencia entre las instituciones de Educacién Superior en

Puerto Rico. En cuanto a los requisitos de admision, el 100% de ellas requieren que el (la) estudiante se
haya graduado de escuela superior y un 91% requiere la prueba del College Board al momento de
ingreso. Asimismo, el mayor porcentaje de las instituciones requieren un IGS o un promedio minimo de
ingreso. Los resultados resaltan que el mayor porcentaje de instituciones publicas requiere un IGS
minimo de ingreso (72.7%), mientras que el mayor porcentaje de instituciones privadas requiere un
promedio minimo de ingreso (63.3%%). En un analisis de Ji-cuadrado estas diferencias resultaron

significativas (xz(z):21.882, p=.000). Esto coincide con Greenbank (2006), quién encontroé que las
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universidades mas antiguas tienden a ser mas exigentes en cuanto al requisito de los promedios

académicos de escuela superior para ser admitidos

Tomando en cuenta el requerimiento de un promedio minimo o un IGS de ingreso, el 75.8% de
las instituciones se clasificaron como restrictivas. Estos hallazgos sugieren varios cuestionamientos
acerca de las politicas de admisidén ya que pese a solicitar un promedio minimo de ingreso, algunas
instituciones se consideran de puertas abiertas, nos preguntamos como garantizan equidad en los
procesos de admision si existen unos requisitos especificos. De acuerdo a Ingram y Morrissey (2009)
indican que la filosofia de una politica de puertas abiertas es necesaria para manifestar el rol de los
colegios comunitarios que proveen acceso y oportunidad a la educacién. Los autores se cuestionan
acerca de las implicaciones éticas de las politicas de puertas abiertas; al igual que Adnetty
colaboradores (2011) que cuestionan acerca de la transparencia en los sistemas de admision, los cuales

deben minimizar las barreras a los estudiantes que solicitan.

De la misma manera se encontraron similitudes en las variables auscultadas por medio del
cuestionario electrénico. Para las estrategias de reclutamiento se encontrd que la mas comun es la casa
abierta y se utiliza una vez al afio en un 77.1%. Asimismo un 74.3% de las instituciones cuentan con

estrategias para identificar estudiantes en riesgo de desercion.

En cuanto a los servicios de consejeria, entre un 65% y un 80% ofrecen servicios de consejeria en
las distintas etapas de la vida académica de los(as) estudiantes (al momento de ingreso, en el momento
de matricular cursos, en caso de cambio de programa y en situaciones de baja total o parcial). Del
analisis cualitativo se desprende que la mayor parte de las instituciones coinciden en que ofrecen
consejeria académica en caso de baja parcial o total con el fin de indagar las razones de la baja.
Asimismo, al describir el proceso de consejeria, la mayor parte de las Instituciones indicaron que tienen
asesores(as) designados(as). A estos puntos de coincidencia, se agrega que un 74.3% de las instituciones

cuenta con estrategias para identificar estudiantes en riesgo de desercion.

Las instituciones participantes también coinciden en que sus programas funcionan en semestres
(65.7%) y en horarios diurno (82.9%) y nocturno (85.7%), un menor porcentaje funcionan en trimestres
(54.3%). Son muy pocas las instituciones que ofrecen cursos intensivos, a distancia y bachilleratos

acelerados.

Para la variable ayudas econdmicas, se tuvo una cantidad alta de instituciones que no

proveyeron los datos. Del analisis de las instituciones que si los proveyeron, un 67% utiliza como ayudas
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econdémicas las de tipo Federal y, en porcentajes mas bajos, se utilizan las ayudas estatales (16.69%) y
los préstamos (17.65%). Si bien la literatura menciona que las ayudas econdmicas tienen una relacién
directa con el éxito académico, en el caso de esta investigacidon no se pudo incluir la variable en el

analisis de regresion ya que al presentar una cantidad alta de casos omitidos, las pruebas preliminares

descartaban la variable.

Los datos acerca de las tasas de graduacidon también tuvieron una gran cantidad de datos
omitidos, ya que las instituciones mencionaban que no contaban con los datos. Para las instituciones
gue completaron esta seccidn, las tasas de graduacion para tiempo y medio (6 afos), en promedio,
oscilan de 32.35% a 44.26%. Estas tasas de graduacidn son bastante bajas, la mas alta corresponde a un

72.8%.

El analisis de correlacién no encontrd una relacidn entre las admisiones restrictivas y el éxito
académico de una institucién, determinado en este caso por las tasas de graduacién. Estos hallazgos son
contrarios a los de Hamrick, Schuh y Shelley (2004) quienes encontraron que la selectividad en la
admision subgraduada se relaciona significativamente con las tasas de graduacién. Asimismo, son
contrarios a los hallazgos de Sullivan (2010), quien plantea en su estudio que las instituciones mas
selectivas tienen una tasa de retencidon mds alta cuando el estudiante pasa del primer afio al segundo

afio de estudios.

Pese a que las instituciones presentaron un gran nimero de puntos de coincidencia, los analisis
de la prueba de Ji-cuadrado identificaron diferencias significativas entre las instituciones que tienen
éxito y las que no lo tienen. A continuacidn se describen estas variables con el objetivo de presentar un
perfil de las instituciones exitosas. Las instituciones que tienen éxito académico, en su mayoria, son de
tipo publico, no ofrecen cursos en calendario de trimestres y no ofrecen bachilleratos a distancia. El
analisis de regresion logistica arrojé que la variable que contribuye a establecer la diferencia entre éxito
y no éxito, es el ofrecimiento de programas en trimestres (las instituciones exitosas no ofrecen

programas en trimestres).

Limitaciones
Una de las limitaciones en esta investigacion fue la dificultad para contactar y conseguir la

cooperacion de las instituciones. Una vez se enviaba el cuestionario electrdnico, las llamadas y
comunicados de seguimiento fueron bastantes hasta lograr la cooperacidon de las instituciones. En

cuanto a tramitar los permisos de los distintos IRBs en cada una de las instituciones que asi lo requeria,
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realmente es dificultoso tener que llenar un sinnimero de solicitudes y formularios cuando podrian
realizarse acuerdos inter-institucionales que faciliten estos procesos. Es asi que en una de las
instituciones se obtuvo la aprobacidn IRB recién en el mes de noviembre, un mes antes de concluir la
recopilacion de datos. Para el andlisis de los datos en algunas variables en particular (ayudas
econdmicas y tasas de graduacién) las instituciones omitieron los datos esto hizo que el tamafio de la

muestra sea pequeio para estas variables y dificulta detectar diferencias significativas.

Recomendaciones
A partir de los hallazgos obtenidos se desprenden distintos tipos de recomendaciones a

diferentes niveles: Consejo de Educacién de Puerto Rico, instituciones y para investigadores.
Recomendaciones para el Consejo de Educacion de Puerto Rico

1) Se encontraron bastantes similitudes en las politicas de admision de las instituciones. Se debe
resaltar que pese a identificarse como instituciones de puertas abiertas, algunas requieren un
promedio minimo de ingreso. Es importante, que las politicas de admisidn se establezcan
claramente para estudiantes que se encuentran en una fase de solicitar admisién.

2) La Declaracién Mundial de Educacion para el Siglo XXI adoptada en 1998 destaca que se debe
proveer acceso a grupos minoritarios, indigenas, grupos desventajados y con discapacidades
(Goastellec, 2008). De la misma manera el Banco Mundial en el afio 200 enfatiza la necesidad
de proveer acceso a estudiantes de grupos desventajados. Por tanto, se deben establecer
politicas que garanticen el acceso a grupos desventajados en Puerto Rico.

3) Ya que la restriccion de un promedio minimo o un IGS no se relaciona directamente con el éxito
académico (determinado por la tasa de graduacidn) es importante considerar que se garantice
una libre admisidn, como proponen autores como Sullivan (2010) y Greenbank (2006).

4) Es un hecho que las tasas de graduacion son bastantes bajas en Puerto Rico, redactar politicas
que impulsen el incremento en estas tasas es necesario.

5) El Consejo de Educacién de Puerto Rico debe continuar en sus esfuerzos de promover una

cultura investigativa. Los cambios sociales y tecnoldgicos han promovido cambios en las
instituciones de educacién superior como la educacién a distancia y los bachilleratos acelerados.
Sin embargo, es importante estudiar los beneficios y resultados a largo plazo en las instituciones
de educacidn superior. En el caso de esta investigacion las tasas de graduacion de las
instituciones que ofrecen un calendario de trimestre no llegan a sobrepasar el 32%. Las

instituciones exitosas no ofrecen programas en trimestres.
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Recomendaciones para las instituciones

1)

Ya que no se encontré una relacién entre la restriccién de un promedio minimo o un IGS de
ingreso y el éxito académico (determinado por la tasa de graduacidn), las instituciones deben
estar claras que tanto la retencién como la tasa de graduacién no tienen una relacién con
seleccionar los estudiantes mas talentosos. Sullivan (2010) menciona que las instituciones con
indices altos en sus tasas de graduacidn tienen tres caracteristicas importantes: (1) utilizan
multiples criterios (no solamente pruebas) para seleccionar a sus estudiantes como la
motivacion de estudiar a nivel post-secundario; (2) comunican claramente quiénes son a sus
estudiantes y familias proveyendo retroalimentacion honesta; y (3) llenan las expectativas de los
estudiantes y sus familias. Asimismo, Tinto (2003) menciona que el éxito académico se facilita
con las expectativas que se tienen del estudiante; el apoyo académico, social y personal que
reciben; una retroalimentacién oportuna; el valor que la institucién le da al estudiante y cémo
se fomenta la educacién dentro de la institucién. Por tanto las instituciones deben implantar
politicas que lleguen a cada estudiante en todos los aspectos: personales, sociales y académicos.
Las instituciones deben ser cautelosas al momento de aprobar programas trimestrales, de
bachilleratos acelerados o a distancia. Es importante que estudien los resultados a largo plazo,
asi como proveer el adiestramiento y las herramientas necesarias a los profesores que
trabajaran en estos ofrecimientos.

A nivel institucional es importante fomentar una cultura investigativa, el personal administrativo
debe tener la disponibilidad para colaborar con investigadores y deben lograrse acuerdos que

faciliten las investigaciones inter-institucionales, por ejemplo a nivel de IRBs.

Recomendaciones de futuras investigaciones

Los hallazgos de esta investigacidn, sugieren futuras areas de investigacion:

Se estudiaron los requisitos de admisidn para las instituciones y por tipo de institucién. Explorar
a nivel de programas si existen diferencias en los requisitos de admisién ayudara a detectar mas
especificamente donde se debe trabajar para garantizar que se provee acceso a grupos
minoritarios.

De la misma manera, se sugiere estudiar si existe una relacién entre requisitos de admision a

nivel de programas y éxito académico. Una investigacion de este tipo a nivel institucional
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3)

ayudard a que se pueda determinar donde se deben concentrar los esfuerzos y los recursos para
incrementar las tasas de graduacion.

Estudios acerca de los resultados en los programas de bachilleratos acelerados, o de los
programas que utilizan métodos alternativos como ser los cursos en linea, en trimestres, etc.
Estos estudios deben ir mas alla de enfocarse en el aprendizaje en el estudiante, sino en los

resultados a largo plazo para la institucion.
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APENDICE A

Lista de Instituciones de Educacion Superior en Puerto Rico

47 |Page



Institucion

American University of Puerto Rico
American University of Puerto Rico
Atenas College

Adantic College

Caribbean University of Puerto Rico
Canbbean University of Puerto Rico
Caribbean University of Puerto Rico
Caribbean University of Fuerto Rico
Colegio Universitario de San Juan
Columbia Centro Universitanio
Columbia Centro Universitario
Conservatorio de Masica de Puerto Rico
EDP College of Puerto Rico

EDF College of Puerto Rico

Ezcuels de Artas Plasztcas
Humacao Community College
John Dewey College

John Dewey College

John Dewey College

John Dewey College

John Dewsy College

22 John Dewey College

L8]
~

@

9

8

National University College
National University College
National University College
National University College
Pontificia Universidad Cotolica de Puerto Rico
Pontificia Universidad Cotolica de Puerto Rico
Pontificia Universidad Cotolica de Puerto Rico

Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico

Bayamon
Manat

Carolina
Fonce

Vega Baio

Yauco

Hato Rey

Son Sebastion

Bayamon
Caralina
Fajardo
Hato Rey

Juarna Diaz

Arecibo

Coguas

Ponce

Rio Grande

Coamo

Fonce
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ID Institucion

32
33
34
35
36
37
38
39
10
41

43
44
45
26
47
a8
49
50
51

53
54
55
56
57
58
59
60

61

63
&4

Universal Technology College of Puerto Rico
Universidad Adventista de las Antillas
Universidad Carfos Albizu
Universidad Central de Bayamon
Universidad Central del Caribe
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad del Este

Universidad del Este

Universidad del Este

Universidad del Este

Universidad del Este

Universidad del Este

Universidad del Sagrado Corazon
Universidad del Turabo

Universidad del Turabo

Universidad del Turabo

Universidad del Turabo

Universidad del Turabo

Universidad del Turabo

Universidad del Turabo

Universidad Interamericana de Puerto Rico
Universidad Interamericana de Puerto Rico

Universidad Interamericana de Puerto Rico

Recinto

Aguadilla

Bayamon
Carolina
Cayey
Ciendas Medicas
Humacao
Mayaguez
Ponce

Rio Piedras
Utuado
Barceloneta
Cabo Rojo
Carolina
Santa Isabed
Utuado

Yauco

Barceloneta
Cayey
Gurabo
Isabela
Naguabo
Ponce
Yabucoa
Aguadilla
Arecibo

Barranquitas
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ID Institucion Recinto

65 Universidad Interamericana de Puerto Rico Bayamon

66 Universidad Interamericana de Puerto Rico Fajardo

67 Universidad Interamericana de Puerto Rico Guayama

68 Universidad Interamericana de Puerto Rico Metropolitano
69 Universidad Interamericana de Puerto Rico Ponce

70 Universidad Interamericana de Puerto Rico San German
71 Universidad Metropolitana Aguadilia

72 Universidad Metropolitana Bayamon

73 Universidad Metropolitana Cupey

74 Universidad Metropolitana Jayuya

75 Universidad Politécnica de Puerto Rico
76 University of Phoenix Carofina

77 University of Phoenix Guaynabo
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Carta Solicitando Participacion en la Investigacion
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RECINTO DE RIO PIEDRAS
FACULTAD DE EDUCACION
PO BOX 253504
SAN JUAN PR 000515304
-— TEL. 1640000

e

DEPARTAMENTO DE
ESTUDIOS GRADUADOS

g TUNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
.-

+f

5 ce julio ce 2011

Mediante |3 presente solicitamos su participacion en la investigacion “Estrategias de admision y factores
institucionales relacionados 3! exito academico”™. Esta investigacion es realizada por Dra. Claudia X.
Alvare: catedratica auxiliar de! Departamento de Estudios Graduados en | Facultad de Educacion cde [z
Univerzidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. Ls investigacion esta patrocinada por el Conzejo de
Educacion Superior de Puerto Rico.

El proposito de Ia investigacion es identificar 5i existe una relacion entre |2z politicas ce admision y el
exito estudiantil en las Instituciones de Educacion Superior. Al mizmo tiempo, se pretende identificar los
factores institucionales asociados 3l exito estudiantil. Se seleccionaron todas las instituciones
autorizadas por el Conzejo de Educacion Superior en Puerto Rico que ofrecen programas de bachillerato.

Proximamente estaremos enviando un cuestionario electronico a su Institucion, loz datos gue se
solicitan en el cuestionario podran ser provistos por I3 oficina del Rector, Rectora, Registrador,
Admiziones, Planificacion, Retencion y Orientacion/Consejeria estudiantil, Asesoria Academica y
Asistencia Economica segin splique en cada campus, recinto o centro institucional.

La informacion a recopilar corresponce a datos institucionales acerca de tasas de graduacion, politicas
ce admizion, politicas de retencion, conzejens academica, cursos remediales, ayudas economicas y
ambiente institucional. Toda Iz informacion recopilada sera acercs de las instituciones y loz datos se
manejaran de manera agregada pars no identificar instituciones.

De tener alguna duda o pregunts, © en cazo de requerir mas informacion sobre esta investigacion, favor
comuniguese con la Dra. Claudia X. Alvarez por correo electronico : claudia.svarez1 @ upr.edu o via
telefonica al (787)764-0000 ext. £451.

Se agradece de antemano toda la colaboracion prestada a esta investigacion.

Claudiz X. Alvarez, Ph.D.

Catedratics Auxiliar

Departamento de Estudios Graduados
Facultad de Educacion

Patrono con Izualdad de Opormunidades en el Empleo MMV
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Politicas y Requisitos Generales de Admision
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D

10

11

13
14
15
16
17
18

19

Politicas y Requisitos Generales de Admision

Graduacion o GED

Institucion
American University of Puerto Rico
American University of Puerto Rico
Atenas College
Atlantic College
Caribbean University of Puerto Rico
Caribbean University of Puerto Rico
Caribbean University of Puerto Rico
Caribbean University of Puerto Rico
Colegio Universitario de San Juan
Columbia Centro Universitario
Columbia Centro Universitario
Conservatorio de Musica de Puerto Ri
EDP College of Puerto Rico
EDP College of Puerto Rico
Escuela de Artes Plasticas
Humacao Community College
John Dewey College
John Dewey College

John Dewey College
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20
21
22

24
25
26
27
28
29

31
32
33
34
35
36
37
38
39

Institucion
John Dewey College
John Dewey College
John Dewey College
National University College
National University College
National University College
National University College
National University College
Pontificia Universidad Catolica de Pue
Pontificia Universidad Catolica de Pue
Pontificia Universidad Catolica de Pue
Pontificia Universidad Catolica de Pue
Universal Technology College of Puert
Universidad Adventista de las Antillas
Universidad Carlos Albizu
Universidad Central de Bayamon
Universidad Central del Canbe
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico

Universidad de Puerto Rico
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41
42

43

45
46

47

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

61

Institucion
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad de Puerto Rico
Universidad del Este
Universidad del Este
Universidad del Este
Universidad del Este
Universidad del Este
Universidad del Este
Universidad del Sagrado Corazon
Universidad del Turabo
Universidad del Turabo
Universidad del Turabo
Universidad del Turabo
Universidad del Turabo
Universidad del Turabo

Universidad del Turabo
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62
63

65

67

69
70
£X
72
73
74
75
76
77

Institucion
Universidad Interamericana de Puerto
Universidad Interamericana de Puerto
Universidad Interamericana de Puerto
Universidad Interamericana de Puerto
Universidad Interamericana de Puerto
Universidad Interamericana de Puerto
Universidad Interamericana de Puerto
Universidad Interamericana de Puerto
Universidad Interamericana de Puerto
Universidad Metropolitana
Universidad Metropolitana
Universidad Metropolitana
Universidad Metropolitana
Universidad Politécnica de Puerto Ric
University of Phoenix

University of Phoenix
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Cuestionario Electrénico
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Universidad de Puertc Rico
Recinto de Rio Fiedras
Facultad de Educacion

Departamentoz de Estudics Graduados

Cuestionario de los foctores insfitucionales asociodos al éxito estudianti

Cra. Claudia X. Alvarez Romerc
Emily Oriiz Franco
Rose M. Vincenty Colén
© Derechos reservades. 2011

Este cuesfionaric forma parte de un estudic acerca de las Esfrafegias de admisidn y factores insfitfucionales relacionados ol €xito académico
auspiciado por el Ceniro de Estudics y Documentacion sobre la Educacidn Superior Pueriomiquefia [CEDESF). B mismo pretende recopilar informacidén acerca
de polificas de admisidn y foctores institucionales asccindes al &xite estudionii en el nivel de bachillerato.

B cuesfionaric consitte de ocho paries [estrategia: de reciutamiente, poliicas de retencidn, consejeriajazescra académica, infraestructura
educativa, curscs pre-requisitos, remediales y tutorias, ayudas econdmicas, ambiente instifucional y fasas: de graduacion) compuestas por 35 pregundas. En
su mayoria, ks preguntas son de respuesta coria, se le pide que redacte sus respuestas en los espacios provistos {muchas veces en formato de fablas).
Algunas pregunias son de alternativas mditiples en las que debe seleccicnar la opcion que mejor describe su insfitucién; miendras que en ofras preguntas
puede seleccicnar todas las gue apliguen.

La dwracién del cuestionaric es de, apreximadamente, 45 minutos. Tiene la opcidén de pausar en case de tener que intferumpir © en casc que
necesite buscar informacicn adicional. Posteriormente, podrd retomar el cuestionaric mediante el enloce que le serd enviado a su coreo elecirénico.

La parficipacién de su institucidén es voluntaria, puede reusarse a contestar el cuestionaric o cualquier pregunta que no desee responder [excepto los
requeridas por ser variables principales de la investigacién). Sus respuesias y comentarios serdn confidenciales v la idenfidad de la insfitucidn serd

protegida. No e le requiere idenfificarse con su nombre, ¥ cualquier dato que pudiese identificaric serd manejado sclomente por el equipe de
invesfigacion.

i fiene alguna duda o pregunta acerca del cuestionaric yfo del estudic, puede comunicarse con la investigadora, lo Dra. Claudio X. Alvarez Romerc
al teléfonc [787)744-0000 ext. 4451 o a la direccién elecirénica cloudio.olvarez]

Suor.od
clgu Supr.egu

iMuchas grasias por su participasicn!

E= 2 =3 A‘I’ENCIO’N Fkdd

3i su novegador no le permite ver los gacentos y le aparecen signos exirafics. debe seguir los siguientes pases:

1. Oprima =l botdn derecho del "mouse” sobee la pantalla.
1.1. Seleccicne "Encoding’.
1.2. Seleccione la opcicn "Unicode [UTF- 8).

3i adin no puede ver los acentos en la pantalia, siga los siguientes pascs:

2. Localice el memd de opcicnes de su navegadoer [Internet Explorer. Mcdilla, Safar, eic.).
.1, Zelzcoione &l mend de View'”

]

=]

2. Beleccicne "Encoding’.
.3 Escoga "Unicode UTF-E".

(5]

3i confronta problemas técnicos o tiene alguna duda o pregunia, puede comunica con el equipe de investigacidn a fravés de los comeos elecirdnicos:
. =

Para novegar en el cuestionanio, UTILICE SGLO LOS BOTOMES DEL CUESTIONARIO. For Fover, NO UTILICE LOS BOTOMES DEL NAVEGADOR {BROWSER) DE LA INTERMET.

Continuar
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Institeciones post-secundarios de Feerto Rico

A continuocidn, se encuenina un listods de instituciones pest-secundarnias que ofrecen grodos ce Bachillerato en Puerto Rico. Seleccione o instiucion que usted representa.

feleccione lainstitucidn post-secundaria que usted representa.

© American University & Universidad Adventista de las Antillas
" Atenas College & Universidad Carlos Albizu

= Atlantic College @ Universidad Central de Bayamén
 Caribbean University & Universidad Central del Caribe

% Colegio Universitario de San Juan @ Universidad de Puerto Rico

% Columbia Centro Universitaric @ Universidad del Este

" Conservatorio de Misica de Puerto Rico & Universidad del Sagrado Corazén

= EDP College of Puerto Rico @ Universidad del Turabo

% Escuelo de Artes Plasticas & Universidod Interomericana

' Humacao Community College @ Universidad Metropolitana

i John Dewey College & Universidad Politécnica de Puerto Rico
“ National University College & University of Phoenix

1 Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico

Escriba una direccion electrénica gue nos permita comunicarnos con usted.

Pora novegar en el cuesticnanio, UTILIGE SOLO LOS BOTONES DEL CUESTIONARIO. Por Fowor, MO UTILICE LOS BOTONES DEL NAVEGADOR [BROWSER) DE LA INTERMET.

Retroceder Pousar la sesidn Continuar

i confronta problemas 1écnicos o tiene clguna Cuoa O pregunia, puede ComUNICarse con el equipo de investigocian a froves e los comeos electrdnicos:

|. Estrategiaos de rechramiento

A continuacion, se encuernira un conjunio de preguntas sobre los estrategias de reciutamiento utilizodas por su institucidn post-secundarnia para atroer estudiantes asus
programa: de bochillerato. Escriba sus respuestos en los espocios provistos o seleccione las aftermativas que mejor identifiguen a swinstitucion.

s@ué esfuerzasinstitucionales se reclizon parareciutor estudiantes y con qué frecuensia son utiizados? seleccione ko alternativa que mejor isentifique ko frecuencia con o que
utiliza coda estrategio. S ko institucion nowtiliza la estrategia, seleccione la alternativa No aploo.

. 1 vez al 1 vez al 1 vezal Mas de 1 vez al
1 vez al afic - - 1 vez al mes Mo aplica
o mes

Casas abiertas ("Open Houses™)

Ferias de orientacién a estudiantes de
12mo grado

Paginas sociales en la Internet (eg.,
Facebook, Twitter, otras)

Publicidad
Relaciones Piblicas
Otros

Para novegar en el cuestionanio, UTILICGE SGLO LOS BOTONES DEL CUESTIONARIO. Por Fovar, NO UTILICE LOS BOTOMES DEL NAVEGADOR (BROWSER) DE LA INTERNET.

Retroceder Fausar la sesion Continuar

3i confronta problemas 1écricos o Tiene alguna Cuoa © pregunta, puede comuricarse con el equipo deinvestigacion a Través de kos comeos electronicos:
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I. Estrategios de rechtamiento [confinvacitn)

3Cudles oe ias siguientes esirategios oe publicidoa utiiza, v con qué frecuencia son wiilzooos? Margue todas las alternativas que apliquen. En el espacio o lo gerecha de cooa
alternativa, escriba la frecuencia con gue son utilzodas.

D Anuncios en cire

[ Anuncios en periddicos

D Anuncios en revistas

[ Aswncios rodicles

[ Anwncios televisivos

[ sincoaras"

[[ estaciones gel ren Urbano

[0 kioskos en centras comerciales

[ réging electrénico ge ininstitucion
[ otros. Especifigue.

Pora navegar en &l cuestionario, UTILIGE SGLO LOS BOTONES DEL CUESTIONARID. Por Fovor, NO UTILICE LOS BOTOMES DEL NAVEGADOR {BROWSER) DE LA INTERMET.

Pausar la sesicn Continuar

i confronta problemas Téchicos o Tiene aiguna Cuda O pregunia, puede comunicorse con el equipo ce investigacion a Traves de los comeos elecironicos:
'

Il.  Polificas de retencidn

A confinuacian, se encuenira un conjunio de pregunias sobre las polificas de refencian de su instiucion posi-secundania. Responda en los espocios provisios o
seleccione los altermativas que mejor identifiquen a su institucidn.

Escfiba Ios programas O provectos que ka institucidn na teniao en los Glifimos 3 ofios (oezce ogosto 2006 nosta mayo 201 1) para ka retencion oe estudiantes en el
nivel de bochillerato. Inchsya uno breve descripcion de coda programa o proyecio.

Frograma o Froyecto Descripcién del Frograma o Proyecto
- -
- -
s -
- -
- -
- -

Arivel institucional, ;exisien estrotegics poro identificor a los estudianies enriesgo de desercion o nivel bochillerato) 2

o Mo

i §. Indique los estraiegias uiilzodos. d

Para novegar en el cusstionanio, UMILICE 5510 LOS BOTOMNES DEL CUESTIOMARKD . Por Foroor, WO UMILICE LOS BOTONES DEL NAVEGADOR (BROWSER) DE LA INTERNET.
Retroceder Pausar la sesidn Continuar

i confronta problemas 1ecnicos o fiene clguna duda o pregunia, puede comunicarse con el equipo de invesTigocion a froves de los comeos elecironicos:

15
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Il. Folificas de retencién [confimeacion)

aCuenia la institucion con propuestas o proyecios pora incremerntor ko Tasa de refencidn de los estudiontes de bachillerato?

@ No.
i &i. Indique las propuesias o proyecios.

Para navegar en el cuestionarnio, UTILICE SOLO LOS BOTONES DEL CUESTIONARIO. For Fovor, NO UTILICE LOS BOTONES DEL NAVEGADOR {BROWSEER) DE L&
INTERMET.

Eetroceder FPousar la sesion Continuar

% confronta probiemas Técnicos o Tiene aiguna Quoa O Pregunta, puede COmMUNIcarse con el equipo de InvesTigacion a Traves ae oS CINTeas SlecTranicos:

. Consejeria/asesoria acodémica

Acontinuacion, se encuentra un conjunto de preguntas sobre los senvicios de corsejeniafasesonia acodemica de suinstiucion post-secundaria para el nivel de
bochillerato. Escrica sus respuestas en kos espacios provistos o seleccione ks aiternativas que mejor identifiquen a su inetitucidn.

A rinvelinstitucional, zexisten servicios de consejenia/asesoria ocodémica para estudiontes que deseen ingresar a la institucian pora e nivel de bachillerato? Mo
considere a los(as) consejercs|as) fasesores|as) de coda focutod.

T Mao.

s

A rnivel de Focultades o Deparfamentos acocemicos, 3se ofrecen servicios de consejeniafasesonia acodémica para estudiantes de bochllerato?

T Mao.
=i

Pora navegar en el cusstionario, UTILICE SOLO LOE BOTOMES DEL CUESTIOMARIO. Por Farvor, NO UTILICE LOS BOTOMES DEL NAVEGADOR [BROWSER) DE LA
INTERMET.

[ Retroceder ] Fausar o sesicon Continuar

i confronta protlemas técnicas o tiene alguna duda o pregunia, pueds comunicarse con el equipo de investigocion a Traves de ks Comeas electranicos:

ware? | Supr.edu
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. Consejeriafasesoria académica (confinvacidn)

Curarite el pefiodo de ka mafriculo de cursos, 35e le requiere a los estudiontes asistir o unfa) consejerc(a)fasesor (o) ccodémico? ;Con que propdsito?

& Neo.
@ 5. Indique el propdsito.

3Es requisito asistr aun|a) corsejerc(a) fasesor(a) cuando un(a) estudiante desea combior de programa acodemico? ;Con queé propdsito?

2 Mo
@ 3. Indigue el propasito.

3Es requisito asistr a un{a) corsejerc(a) fasesor(a) cuando un(a) estudiante desea darse de bojo parcialmente (darse de baja de wno © mas cuwrsos) o Totalmente
[soiirse oe ka institucion) § 3Con qué propdsito?

@ Mo
i1 5. Indique 21 propasito.

Para novegar en el cuestionarnio, UTILICE EOLO LOS BOTONES DEL CUESTIONARIO. Por Fonwor, MO UTILICE LOS BOTONES DEL MAVEGADOR [BROWSER) DE LA
INTERMET.

Retroceder FPouscar la sesion Caonftinuar

63|Pagina



. Consejeria/asesoria académica (contineacién)

s GEien recliza los ooercamientos pora inicior el process de consejerio/asesonia? seleccions 1000s los alternativas que apliquen.

[ evLa estudgiante.
[ ei/Laprofescria.
[ ainstitucién [e1na corsejern|a) fasesor (o) ocooémicn)].

Descrica coma se inicia la consejenia/asesonia acodémica, para & nivel de bochillerato, en lainstitucion.

Para novegor en el cuesfiononio, UTILICE SOLO LOS BOTOMES DEL CUESTIONARIO. Por Fovor, NO UTILICE LOS BOTONES DEL NAVEGADOR {BROWSER]) DE LA
INTERMET.

Retroceder Pousar la sesion Continuar

i confronta problemas Técnicos o Tiene alguna cwea o pregunta, puede cComunicarse con el equipo de investigacian a Traves de los comeos electndnicos:

arvarez gupr.edu
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V.  Indrgestrecha edecativa

A Continuacidn, se BncuSnifg un Conjunio de preguntas sobre ka infroestruciung ecucativa ce ka institucidn, pora programas ce bachillerato. Escrica sus
respuestas en los espocios provisos o seleccione los alfermativas gue mejor identifiguen o su institucion.

3Gwé calendanic soodemics es viilzoto por sw institucidn en programas de bochillerato? haorgue todas las aiternativas gue opliguen.
[ wimestre

[ cuotrimestre
[ zemestre

3En gué nororios ofrecen kos cursos pora sus progromas oe bochillerato? norgue todias ks altermativas gue opliguen.
[ ciume
[ noctuma

[F] sabatina
[£] Fines e semana

35uinstitucidn ofrece cursos intensivos [cursos gue se completan &n menos Tiempo gue 8l indicoos en el Colendaric ocosemics, 8.5., Cinco Semanas de ouwacion)

-

a5 institucidn ofrece bachilleratos o distancia [cuye medic sea principaimente ka Infemet) 2

@ Mo
[l

Pora novegaor en el cuesiionanio, UTILICE OLO LOS BOTOMES DEL CUESTIOMARIC, Por Fover, MO UTILICE LOS BOTOMES DEL NAVEGADOR (BROWEER) DE LA
INTERMET.

Pausar la sesion

$i confronta problemas técnicos o Tiene alguna duda © pregunta, puede Comunicarse con el equipo de investigocion a Troves de los comeos electranicos:
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V. Cursos pre-requisitos, remediales y tutorias

A continugcidn, se encuentng un conjunto ce preguntos sobre los Cursos prerequisitos, remedicles y Tutonias que su institucidn ofrece a estudiantes ce
bachillerata. Escricg sus respuestas en ios espacios provistas o selecciones las atermativas gue mejor icentifigquen o suirstitucidn.

A rninvel institucional, 3s5e ofrecen cursos remedioles pora estudiantes de bochilleroto gue lo reguieren?

Para novegor en el cuesfionanio, UTILICE SOLO LOS BOTOMES DEL CUESTIONARIO. Por Fonwor, MO UTILICE LOS BOTONES DEL MAVEGADOR [BROWSER) DE LA
INTERNET.

Retroceder Pausar la sesion Caontinuar

5 confronta problemas técrnicos © tiene alguna duda © pregunta, puede comunicarse con & equips de investigocion a tfroves de los comeos electranicos:

1 Eunr e

V. Cwrsos pre-requisitos, remediales y tutorias {confineacidn)

Complete ki siguiente fobka con kos rombres oe ks cursos remedicles gue ofrece lainstitucian (e.g.. Inglés, Espanial, Pre-calcule, otros). En ko segunca columng escrita ks
CFcuUnsTancios gue ameritan Tomar gichos cursos [e.g.. bojo oprovechomiants en und motena, pre-requisitos para To0os los estudiantes, otros).

Ccursofs) Circunstancios que ameriton tomar dichofs) curso{s)
- -
) -
. -
- -

Para novegar en el cuestionanio, UTILICE SOLO LOS BOTONES DEL CUESTIONARIO. Por Fover, NO UTILICE LO'S BOTONES DEL NAVEGADOR (BERCWEER) DE LA INTERMET.

Eetroceder Pausar lo sesion Continua

i confronta problemas técricos © fiene clguna duda © pregunia, puede comunicorse con e equipo de investigacian a froves de los comeos electrdnicos:

varez| Gupr.ed
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V. Cursos pre-requisitos, remediales y tutorias (confinvocidn)

386 le requisre a los(as) estudicntes oprobar Und O VoS Crsos especiiicos como condicidn pora su oomisidn o un programa oe bochillerato de o irstitucion?

T Mo.

[

Pora novegar en el cuestionaric, UTILICE SOLO LOS BOTONES DEL CUESTIONARIO. Por Forvor, MO UTILICE LOS BOTOMES DEL NAVEGADOR [EROWSER) DE LA INTERMET.

Retroceder Pausar la sesion Continuar

si confronta protlemas 18cricos O Tiens alguna ouao O RSgunta, PUetse CoOMUNIcOrse con &l equipo oe investigocion a Través 0s ks Comens SlecITonicos:

¥. Cursos pre-requisitos, remediales y tutonias (confimeacion)

Compiete la siguiente 10tk Con 105 PIOGraMas Gcaoemicos que requisren que los(as) estudiontes TOmen UNd O Warkas CUrsos coma requisitos oe aamisidn. Enla segunoa
CONMnG, EsoiDa kS Rombres 0 Ios CUrsos.

Programa(s) académico(s)

(e.g.. Arquitectura, Ciencias Noturales) Nombre del (de los] curso(s)

Para novegar en &l cuestionario, UTILICE S0LO LOS BOTONES DEL CUESTIONARIO. Por Forvor, WO UTILICE LOS BOTOMNES DEL NAVEGADOR [BROWSER) DE LA INTERNET.

Eetroceder Pousar la sesion Continuar

i confronta probilemas técricos o tiene alguna duda o pregunta, puede comunicarse con 2l equipo de investigocion a Traves de los comeos electrdnicos:
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V. Cwrsos pre-requisitos, remediales y tvtorias (contfineacion)

En suinstitucidn, pexisten programas oe tutorias?

Para novegar en el cuestionarnio, UTILICE S5OLO LOS BOTONES DEL CUESTIOMARIO. Por Fowor, NO UTILICE LOS BOTOMES DEL NAVEGADOR [BROWSER) DE LA IMTERMET.

Retroceder Pausar la sesion Continuar

i confronta problemas técricos o fiene lguna Cuca o pregunta, puede cComunicarse con & equipo de iInvesTigacian a Traves de los comeos elecirénicos:
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V. Cwrsos pre-requisitos, remediales y futorias {confineacion)

seleccions ks altermatias gue mejor refisian a los programas de Tutonas que se ofrecen en su institucidn. S akgin 1ipo oe Tutonia no es ofrecioa en su institucidn, seleccione

la alternativa No apéco.

ofrecimiento de programas de tutorias
L A nivel de programas
A nivel institucional . Ambos
Tutorias de pares

Tutorics con
profesores|as)

Tutoricis con recursos
externos

seleccione ks atemativas que mejor refisjan ka raturaleza oe 105 programas oe Tutonios gue se offecen en w institucion.

No aplica

En la primera seccidn, seleccione ko alfernativa que comesponda en el caso de gue kos servicios de futonias se ofrecen o solicitud de los[as) estudiantes. Enla segunda
seccion, seleccione o allemaiiva que comesponda en el caso de gue el programa de futonas se lleve o cobo porf recomendocion o sugerencia de los|as) profesoresas) .
i aigidn fipo de progroma no se ofrece por recomendacion de profesores|as), o por soliciiud de los[os) estudianies, seleccione, en la seccion comespondiernie, la

aternatiwg No aplica.

[MoTo. Continuo significa que e servicic se ofrece curonTe Todo &l semesTre oooddmice; Esporddico significa que & servicio se ofrece en pericdo de pruebas, o segln

seg g necesiood de los(as] estudiontes)

Soficitodo por los{as) estediontes

Confinus Biperddes Ay Mz oEieT Centrue
Tutorics de pares
Tutorias con profesores|as)

Tutorics con recursos externos

Sugerido por elfla) profescria)

Armimza Mz ol

Pora nowegor en el cuestionano, UTILIGE 2OL0 LOS BOTONES DEL CUESTIONARIO. Por Fovor, O UTILICE LOS BOTOMNES DEL NAVEGADOR {BROWSER) DE L& INTERNET.

Retroceder Pausar la sesidén

Continuar

5 confronta probiemas 18ChicDs O Tienes Tlgund Guoa O [Fegunta, PUede COMUNcarse con & equips oe investigooidn a raves 0e k05 CHTens elecironicos:
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V. Ayedas econdmicas

A COoninuociin, se encuenna Una 1obia para completar oon informacion sobre 1as aywaos econdmicas gue su institucidn post-secunaarnia ofrece o sus estudiantes e
bachillerato. Escriba sus respuestas en los espocios provistos.

Escrioa ko conticod o= estudiantes matriculodos en programas de bachilleratos pora el ofic ocodémico 2010 - 2011.

Completie lo siguierie 1abla con los dotos pora el nivel de bochillerate y con la iformacion comespondiente al ofic académico 20010 -2011. 5 suinstitucion no ofrecia
algln Tipo Ge oywaa econdmica, Bscfita ern los espacias comespondientes Kas polatras Mo apiica (NfA).

canfidad de Requisitos pora porticipar uimitaciones y resfricciones
partficipantes {e.g.. indice académico) {e.g.. fiempo de duwocion)
- - -
Becas estatales
-~ - o
Becas federales L I
Becas institucionales
- - -
[e.g.. becas por
excelencia académica)
Becas con fondos de
organizaciones privadas - - -
[canalizados a traves de
la institucion)
. N - e -~
Estudio vy trabajo
L. . m a n
Exencion de matricula i
- . . - - -
Préstamos estudiantiles
. . -~ - o
Trabajo jornal .
Otras i i B

Pora novegor en el cuestionarnio, UTILIGE 2OLO LOE BOTOMES DEL CUEETIONARIO. Por Fowor, NG UTILICE LOE BOTONES DEL NAVEGADOR (BROWSER) DE L& INTERMET.

Retroceder Pausar lo sesian Continuar

i confronta problemas tecnicos o Tiene aiguna duda o pregunia, puede comunicarse con e equipo de investigacion a fraves de los comeos elecironicos:
.
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V. Ambiente insttecional

A continuacian, e encuenira un Conjunto ce pregunias sobre el ambiente institucional e suinstitucidn post-secuncania. Seleccione Kas alfemativas que meajor
icentificon a swinstiucion.

3 Gué tipo oe insTalaciones posee ko institucidng Margue todas las altemiotivas que apliguen.

[ anfitegtro [[] Hospeadjes/resisencias

[ siblicteca [F] Laboratoric de computadoras
[ centrode apoyo/iutonas [F] Laboratordio pora expenimentos
[ certro ae investigacin [ museosgaeria

[ compigje ceportive [ ramer o betes Artes

[[] cuido de rifios|as) [ reatro

[ otro(s). Especifique.

A rinvel institucional, pqué activicooes oe cesamoio profesional v acooémics se reaizaron duwrante &l afio académico 2010 - 2011F Margue todaos las alternativas que
apliguen.

[ conferancios [ Foros
] Congresos ] EMposios
] Exposiciones [E] rateres

[F] orros. Especifique.

A nivad institucisnal, ;qué oothicooes ge confraternizacidn se reaizaran durante el afic académico 2010 - 20112 Maorgue todas las alternativas que apiiguen.

[[] Actividoges deporiivas [£] exniticiones artesanaies
[ eehemias [[] Exniviciones artisticas
[ conciertas [ Hoches ce cine

[[] o1ros. especifique. [ ctoras de teatro

Para nowegar en el cuestionanio, UTILICE 5OLO LOS BOTONES DEL CUESTIONARIO. Por Fawar, NO UTILICE LOS BOTONES DEL NAVEGADOR (BROWSER) DE LA INTERMET.

Retroceder Pousar la sesion Continuar

i confronia problemas 1écricos o Tiene alguna duoa o pregunta, puete comunicarse con el equipo de invesTigocidn a Través de 10s comens slecrdnicos:

cloudio.g 71 SUpr. ey
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Vl. Ambiente institecional {confineacicn)

Erwmere los organizeciones esiudianiiles que existen en lninstiucion (anivel institicional, .g., Equipos deporiivos, Tunas, Cheefleaders, oiros).

2Gué estrategias foros existen en ka institucian para fomentar la participacidn estudiantil en la 1oma de decisiones institucianales (e 5., Consejo de estudiantes, otros) 2

Para ravegar en el cuestionaria, UTILICE S8GLO LOS BOTONES DEL CUESTIOMARIO. Por Fovar, NO UTILICE LOS BOTONES DEL NAVEGADOR [BROWSER) DE LA INTERMET.

Retroceder Pausar la sesién Continuar

i confronta probiemas Técricos o Tiens Qiguna Cuaa O PIeguUnTa, PUsse COMUNICarse con &l equips oe investigocion a tTravés de 105 Comeos SlecTronicos:

oudio. ahvarez] SUpr.ech
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VIll. Tasas de grodeacion

A contirocion, se encuenira una Tabla pora compleiar con informocion sobre las Tasas de groduecion de su instiiucion. Esoriba sus respuesias en los especios

provistos.

Complete ks sigulentes 1abias con la informacian comespondiente a cada cohorte solicitado. Escrica la contidod oe estediontes de bachillerato camiticos pora cooa afo
ocodemico. En los demas columnas, escriba la canfided de esiudianies que se groduaron para el ano ocooemico comespondienie.

Complete la siguiente tabla con los dotos AGREGADOS de todos los estudiantes (mujeres v hombres).

Ehl_l:_iuﬂes Gradeados{as) Grodvodos{as) Grodvodos{os) Grodvaodos{os] Grodvodos{as) Grodvados|as)

admitidos{as) DL 0T 0B 00T 2010 2011
2003 A NiA
2004 NiA NiA
2005 NiA NIA

5i posee los dotos segregados por género, favor de completar las siguientes dos fobias.
Compilete ka siguiente 1abia Son 108 JOT0: e estudiant &S MUEras.

Mijeres Gradeados  Grodeadas Grodvodas Grodeodos Grodeodas Grodvadas

admitidas i i1 2007 2008 2007 2010 a0
2003 NIA NIA
2004 NiA NIA
2005 NiA NiA

Compilete la siguiente tabla con los dotos de estudiontes hombres.

Gradvados — Grodvados — Grodwados  Gradvodos  Grodeados  Groduodos

Hombres

admitidos 2008 2007 2008 200F 2010 2011
2003 s NiA
2004 NiA MiA
2005 NiA Miss

Pora novegar en el cuestionanio, UTILIGE 2OLO LOE BOTOMES DEL CUESTIONARID. Por Fovor, MO UTILICE LOS BOTONES DEL NAVEGADOR {BROWSER) DE L& INTERMET.

3i confronta probiemas técnicos o fiene alguna Cuda o pregunta, puede comunicarse oon & equipo de investigocion a raveés de los comeos slectranicos:
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APENDICE E

Modelo de Plantilla para la Evaluacion del Cuestionario
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Plantilla para la evaluacion del cuestionario de factores institucionales asociados al éxito estudiantil

Por favor, marque una (X) en el cuadro correspondiente para cada una de las premisas del cuestionario.
Utilice la siguiente escala: (3) Adecuada, [2) Debe mejorar, (1) No adecuada

Perfinencia Vocabulario Redaccion
Corresponglenc»c El vocabuiorio La premiza se
Part . de lo premisa con utiizado es encuenira
aric:y:premsas las preguntas de comrectaments
P d 7 adecuado
investigacion redactoda

3 2 1 3 2 1 3 2 1

Comentarios/
Sugerencias

|. | Poliicas de retencidn

Escriba los programas ¢ proyectos que la institucion ha
tenido en los Ultimos 3 anos [desdes agosto 2008 hasta mayo
2011) para la retencion de estudiantes. Incluya una breve
descripcion de cada programa.

A nivel institucional, ;existen medios para identificor a los
estudiantes en riesgo de desercion?

Escriba los procedimientos que se utilizan para dor
seguimiento a los estudiantes identificados como
estudiantes en riesgo de desercion.

zCuenta la institucion con propuestas o proyectos para
incrementar la tasa de refencion de los estudiontes?

Il. | Consejeria Académica

:Qué esfuerzos institucionales se realizan para reclutor
estudiantes y con qué frecuencia son utilizados? Seleccione
la altemativa gue mejor identifigue la frecuencia con la que
utiliza cada estrategia. Si la institucion no utilizd la estrategia,
seleccione lo alternativa No Aplica.

Paginal1de5
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Plantilla para la evalvacion del cuestionario de factores institucionales asociados al éxito estudiantil

Parie y premisas

Perfinencia Vocabulario Redaccion
Correspon§enc:c Biccaboleis Lo premiza se
de lo premisa con X encuenira

las preguntas de Yikaado et corectamente
investigacion Siacuic redactoda
3 2 1 3 2 1 3 2 1

Comentarios/
Sugerencias

A nivel institucional, zexisten servicios de consejeria
academica para estudiontes gue deseen ingresar a la
institucion? No considere a los(os) consejeros|as) de cada
facultad.

Duranie el periodo de la mafricula de curses, 252 le requiers
a los estudiantes asistir a un{a) consejero(a) académico?
:Con gué proposito?

:Es requisito asistir a un consejero cuando el estudiante
desea cambior de programa académico? :Con que
proposito?

Describa como se inicia la consejeria académica en la
institucion.

:Quién realiza los acercamientos para inicior el proceso de
consejeria? Seleccione todas los altemativas que apliquen.

A nivel de Foculiades o Departamentos académicoes, zse
ofrecen servicios de consejera academica?

Cursos remediales y servicios educativos

A nivel institucional, 3se ofrecen cursos remediales para
estudiantes que lo requieren?

Complete la siguiente tabla con los nombres de los cursos
remeadiales que ofrece la institucion (i.e., Inglés, Esponol, Pre-
calculo, etc.). En la segunda columna escriba las
circunstancias que ameritan tomar dichos curses [i.e., bajo
aprovechamiento en una materia, es un pre-requisitos para
todos los estudiantes, etc ).
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Plantilla para la evaluacion del cuestionario de factores insfitucionales asociados al éxito estudiantil

Parte y premisas

Perfinencia
Correspondencia

Vocabulario

El vocabularic

Redaccion

La premiza se

de lo premisa con a encuenira
las preguntas de S, - correctaments
investigacion Sdactada redactada
3 2 1 3 2 1 3 2 1

Comentarios/
Sugerencias

:5e le requiere a los estudiantes aprobar un curso en
especifico come condicion para su admision a un
programa académico de la institucion?

Complete la siguiente tabla con los programaos ocadémicos
que le requieren a los estudiantes tomar uno o varios cursos
como requisitos de admision. En la segunda columna,
escriba los nombres de los cursos.

En su institucion, sexisten programas de tutonas?

Seleccione los alternafivas que mejor refiejan a los
programas de tutorias que se ofrecen en su instifucion. Si
algun tipo de tutoria no es ofrecida en su institucion,
seleccione la alternafiva No Aplica.

Seleccione las alternativas que mejor refiejan la naturaleza
de los programas de futorias que se ofrecen en su
institucion.

En la primera seccidn, seleccione la alternativa que
corresponda en =l case de gue los servicios de tutonas se
ofrecen a solicitud de los(as) estudiantes. En la segunda
seccion, seleccione la altemativa gue coresponda en !
coso de que el programa de tutorios se lleve a cabo por
recomendacion o sugerencio de los|as] profesores(as). §i
algln tipo de progromas no se ofrece por recomendacion
de profesoresas), o por sclicitud de los|as) estudiantes,
seleccione, en la seccion corespondiente, la altemativa No
Aplica.
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Plantilla para la evalvacién del cuestionario de factores institucionales asociados al éxito estudiantil

Perfinencia Vocabulario Redaccion
Correspon§encw Bl vocabulorio La premiza se )
= de lo premisa con = encuenfira Comentarios/
Parie y premisas utilizado es ” :
las preguntas de t corectamente Sugerencias
g s S adecvado
investigacion regdactada
3 2 1 3 2 1 3 2 1
IV. | Ayudas economicas
Complete la siguiente tabla con los datos para el nivel de
bachillerato y con la informacion comespondiente al ano
académico 2010 - 2011. 5i su institucion no ofrece algin fipo
de ayuda economica, escriba en los espacios
correspondientes las palabras No Aplica (N/A).
V. | Ambiente insfitucional

:Qué tipo de infrassiructura de apoye al estudiante poses
la institucion? Margue todas las alternativas gue apliquen.

A nivel institucional, 3:gué acfividades de desarrolio
profesional y académico se realizaron durante el ano
académico 2010 - 20112 Margue todas las alternativas gue
apliquen.

A nivel institucional, :qué actividades de confraternizacion
se realizaron durante el afio académico 2010 - 20112
Margue todas las alternativas gue apliquen.

Enumere las organizaciones estudiantiles que existen en la
institucion [a nivel institucional. i.e., Equipos deportivos,
Tunas, Cheereaders, etc ).

3Qué mecanismos, cuyos propdsitos sean fomentar lo
participacion estudiantil en la toma de decisiones
institucionales, existen en la institucion? (L.e., Consejo de
estudiantes, etc.).
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Plantilla para la evaluacién del cuestionario de factores insfitucionales asociados al éxito estudiantil

Parte y premisas

Perfinencia Vocabulario Redaccion
Conesponc.iencra El vocabulario La premiza se
de lo premisa con Utilizado es encuenira
las preguntas de e iads comectamente

investigacion redoctoda
3 2 1 3 2 1 3 2 1

Comentarios/
Sugerencias

Vl. | Tasas de graduacion

Complete las siguientes tablas con la informacion
correspondiente a cada cohorte solicitado. Escriba la
cantidod de estudiantes de bachillerato admitidos para
coda afc académico. En las demas columnas, escriba la
cantidad de estudiantes que se graduaron para €l afo
académico comespondiente.

Complete la siguiente tabla con los datos AGREGADOS
de todos los estudiantes (hombres y mujeres).

Complete la siguiente tabla con los datos de
estudiantes hombres.

Complete la siguiente tabla con los datos de
estudianies hombres.

Comentarios generales:
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APENDICE F

Carta con Enlace a Cuestionario Electrénico
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THRIVERSIDAD DE FTUERTD BRICO
E RECINTO DE Ri0O PIEDRAS
FACULTAD DE EDUICACHIN
PO BEN 2R304
SAN JUAN FR 0033]1-3304

TEL 7 6H)

e
DEFARTAMENTO DE

ESTUTNOE CR AT ADOS

4 de sepfiembre de 2011

Honiore
Pussto

Instihacicn
Distirgguisio]a) :

Agrodecemos que su institucion haya oceptado paricipar en ka investigacion “Estrategias
de admision y factores institucionales relacionados al &xito académico”, parocinada por
&l Consejo de Bducacion Supelior de Puerto Bico.

A confinuacion se encuentra el enlace elecironico para compietar & cuestionano:

hitpo/ cie.upmp.egdufcgi-bin/nesd. pliEFOEN—Foctores-imstituciongles

Simplemente presicne el enlgce o copie ¥ pegue este enlace en s navegodor de Infemet
y accedera al cuestionano. En caso de que usted desee pawsar ka sesion para poder
proponcicnor los daotos e informacion gue 52 e pide, puede apretar & boton de “pausar g
SESON” ¥ be legard un recordaioio Son Un Nuevs enlace g g Jireccion 08 Comeo
slectronico que haya provisto.

D ushied Mo poder proporciondar los datos pora algunas de 10 secoiones del cusshicnano,
por favor emvienos un mersdje eleciTonico con 105 datos O [Q pesona que pueda
proporcicnar dicha infommoacion. Hosoiros confocTaremaos d 1a persond ¥ ke enviarenmos
slectronicoments | seccion especifica del cuesfionanc gue pueda completar.

D fener aiguna duda o pregunta, © en caso de reguerr mas informacion al completar &
cuestionono, favor comuniquesse con 1a Dra. Cloudia X, ANVGrez por Cofes eecironico a:

Sioudhy gvarezl Supredy , con Emiy Oz Franco emily.ofiffonrcofiuoredy . Rose .
vincenty rose vicenty@upor edy , o por via telefonica al [787)754-0000 ext. 4451.

5e e agrodece de antemano 10da Ia CoIbonIcion prestoda a est investigogcion.

Cloudia X. Alarez, Ph.D. Emity Orfiz Franco Rose M. Vincenty Colon
Caotedrafica Ausdior Ayudaonte |nw=sfigocion Ayudante Inv=sfigocion
Depaodaments de Esfudios Programa d= Investigocion v Programa d= Investigocion y
Graduados Evaluacion Edwcotiva Bvaluocion Edwcativa

Foculod de Educacion

Patrens con Izaaldad de Oporhmidadss en &l Ermlas MW
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APENDICE G

Carta de Primer Recordatorio con Enlace al Cuestionario Electrénico
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TKIVERSIDAD DE FT'ERTO RICO
i RECINTO DE Ri0 PIERRAS
FACULTAD DE EDUCACHIN
PO B 2330
SAN JUAN FR {r31-5304
TEL. 78K}

v
DEFARTAMENTO DE
EETUNMOE CRAND ADWDS

168 de ochubre d= 2011

Distinguico|a)

Huevamente agradecemos gue su instifucion haya aceptado parficipar en Ig
investigacion “Estrategias de odmision v factores insfitucionales relacionados ol eXto
acodemico”, pafrocinada por e Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico.

Gueremos recondare el enlace elecironico para completar el cuesticnanio:

hitps/f cie wpmp.educgi-bin/nesd plSFOEN=Foctores-imstitucionales

simplemente presicne &l enlace o copie ¥ pegue este enlace en s navegador de Intemet
y accederd al cuestionano. En caso de que usted deses pausar ka sesion para poder
proporcionar los datos e informacion que se le pide, puede apretar & boton de “pausar g
sesion” v ke llegard un recordatono con un NUevo enlace a kg dreccion de comeo
electronico que haya provisto.

Cie usfed Mo poder proporciondar los datos pora algunas de g secciones del cussficnarnio,
por favor emviencs un mersaje elecironico con s datos de |a persona que pueda
proporcionar dicha informacion. Hosoiros confactaremaos a la perscna y e enviaremos
electronicomente |a seccion especifico del cusstionanc gue pueda completar.

D fener aiguna duda ¢ pregunta, o en caso de requerr mas informacion al compietar &
cuestionanio, favor comuniguese con la D Cloudia X. Alvarez por comes eeciranico a:

cloudig gvgrezl@upredy , con Emily Oz Fronce emilyv.otizfroncofupredy , Rose M.
Vincenty rose vicenty@ypredy , o por via teéefonica ol (7877440000 axt. 4451.

Se le agradece de anfemans 10da a cokabomcion prestada a esta investigacion.

Cloudia X. Alarez, Fh.D. Emity Crtiz Franco Ross M. Vincenty Colon
Caftedrafico Ausdiar fyudants Investigocion Ayudants Invesfigocion
Depodomento de Esfudios Programa de Investigocion ¥ Programa de Inwesfigacion y
Graduados Evaluacion Edwcativa Evaluacion Edwcativa

Focultod de Educacidn

Pamooo con Ignaldad de Opernmidades en =] Enples MMANT
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APENDICE H

Carta de Segundo Recordatorio con Enlace al Cuestionario Electrénico
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THRIVERSIDAD DE FTTERTD RICO
i RECINTO DE RE0 PIETR A=
FACULTAD DE EDUCACHON
Pl BN 22304
SAN JUAN FR 035]-E304

TEL. 7{4-[8H5}

e
DEFARTAMENTO DE

EETUIOSE R AIND A DS

4 de novismbre de 2011

Cistirguiso]a) :

Huevamente agradecemas que su institucion haya acepfado parficipar en la
investigacion “Estrategias de aodmision y factones institucionales relacionados al exto
acodemico”, patrocinosa por el Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico.

Lamentabiements no hemos recinido respuesta alguna hasta el momenio. GLeremos
recordane e enloce electonico para completar el cuestionaric:

nitp:dy cie upmp. egu/cgi-bin/resd. pifFORN=Foc tores-institucionales

simplemente presions &l enlace O copie ¥ pegue aite snlace en su navegador de Intemet
¥ accederd al cuestionano. En caso de que usted deses pausar ka sesitn para poder
proporcionar los datos e informacion que se le pide, puede apretar e boton de “pausarla
sesion” y ke llegarda un recordatono con un nuevo enlace a ka direccion de Comeo
elecironice que haya provisto.

Cie wsfed no poder proporcionar los datos pora algunas de |1 secciones del cuesiichnano,
por favor emiencs un mersaje electonico con os datos o | persona que pueda

proporcicnar dicha informacion. Hosotros confactaremos a la persona ¥ ke enviaremos
slectronicaments |a seccion especifica del cuesfionano Que pueda compietar.

De tener aiguna duda o pregunta, o en caso de requen mas informacion al completar &
cuesfionano, favor comuniquess con la Dra. Cloudia X. Alvarez por comes elecironico a:
cioudig avarezl @upredy . con Emily Orfiz Franco emily.otizfonco@upredy . Rose M.
vincenty rose vicenty@iupe edy , o por via telefonica al (757)7464-0000 ext. 4451.

Se le agradece de antemanc foda la colaborocion prestada a esta investigacion.

Cloudio X Aharez, PhD. Emiity Ortiz Francio Rose= M. Vincenty Colon
Caotedrafica Awdiar Ayudante Investigocion Ayudante Investigocion
Depodomento de Esfudios Programa de Invesfigocion y Programa de Invesfigocion y
Graduados E-aluacion Edwcativa Evaluacion Educativa

Faculad de Educacian

Parrono con [zoaldad de Opernmidades en ol Enmlse MW
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APENDICE |

Carta de Ultimo Aviso para completar el Cuestionario Electrénico
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THRIVERSIDAD DE FTTERTO RICOH
i RECINTO DE Ri0 PIETNRAS
FACULTAD DE EDUCACHIN
PO BN 25304
SAN JUAN FR Hf3]-2304

TEL. 7(#4-[i4s)

e
DEFARTAMENTO DE
EETUDNOE B AL AD0S

12 de= dici=mbre d= 2011

Distirguicia|al :

Grieremos infommare gue &l 16 de dciembre &5 1g fechg fngl para completar los
cuestionanios elecronicos en la investigocion “Estrategias de admision y factores
insfitucionales relacionados al &xito academico”, patrocinosa por el Consejo de
Educacion supenor de Puerto Bico.

Lamenfaciemente no nemos recibido respuesta akguna Nasta & Momenio, GUeremos
recordare e enigce eleciionics pang completar &l cuestonanio:

I i T S

Simplements presione el enlace & copie ¥ pegus aste enlace en suU navegadaor de Intemet
y accederd al cuestionano. En caso de que usted deses pawusar ko sesion puede apretar &
botdn de “pausor i sesion” ¥ e llegard un recordatono con un nueys enface a lg
direccion de comes elecironico que haya provisto.

D usted no poder propercionar os datos pora algunds de 1a secciones del cuesticnano,
por favor ervienos un mensaje elecionico con los datos oe |a pesona que pueda
proporcicnar dicha informocion.  Hosoitos confocharemos a la perscna y ke enviaremos
glectronicamente |g seccion especifica del cuestionanio gue pusda completar.

De tenar iguna duda © pregunta, © en caso de reguerr mas infomoacion al compsetar &
cuestionanio, favor comuniquese con la Dra. Cloudia X. Alvarez por comeo eectonico a:

Slogudig givarezl Supredy , con Emily Orfiz Fronco emily.otifgnco@uptedy , Rose M.
vincenty rose vicentyEupredy , o por via telefGnica al [7E7)764-0000 axf. 4451.

Te le agrodece de anfemano toda i colaboracion prestoda a esta investigacion.

Cloudia X. Aharez, PhD. Emnily Cirtiz Franco Rose M. Vincenty Colon
Catedratica Auxdiar Ayudant= Inwestigocion Ayudants Inwestigocion
Deporomento de Estudios Programa de Invesfigociony  Programa de Invesfigocion y
Graduodos Evaluacion Edwcativa Evaluacion Educativa

Faocultod de Educacian

Pamone con [zoaldad de Oporhmidades en &l Enmpleo MW
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APENDICE J

Autorizacién del Comité Institucional para la Proteccién de los Seres Humanos en la Investigacion
(CIPSHI)
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Comeo Calendar Docs Sites Video Més v claudia.alvarez1@upr.edu | orfours:

Qarsoes dB Buscuscy
= Buscar menseje  Buscar en la Web T
Pareco que has habilitado la Vista do compatibilidad de Internet Explorer.
Corrpo de Universidad de P uerio Rico funcionara mejor si ia desactivas, W

Correo
Contactos
Tarses « Yolver a Reclbides Archiver Marcar como spam  Eliminar Movers  Ebquetss Mas sooones
Redsctar Notificacion DEGI-CIPSHI #1011-216 Feobioss «
Recibidos (37) Myriam Véloz para usuario mostrar datalios 23 jun (hace 4 dias) Raspontar
Destacados Dra, Claudia X, Alversz Romero
Importants
Enviados
Borradores (5) Estimada doctora Alvarez:
CEPDEG (4) mmuow«m investigacion exenta de la revisidn del Comité Institucional para lo Proteccitn de los
CES Seres Humanos en la investigecion (CIPSHI) del protocolo Estrategias de Admisidn y Faclores Institucionales Relacionados af
ComtonafoProgre... . Bxito Academico (#1011.218)
Junk E-mai Segln lo sefialado en esta solicitud, esta investigacdon no impica |a participacion de seres humanos como sujetos de estudio
Prioridad segin la definicidn del federal 45 CFR 46 § 46.102. EI cuestionario que envid estd dirigido a oblener informacién
Propuesta CES (4) objetiva sobre las postsecundarias y no informacion personal de individuos ni opiniones de las personas que e
Seguimiento ofrecendn ia informacién sobre [as instituciones.
Vearios Cerramos el expediente de esta solicitud debido a8 que no era necesarnio que someatiena su protocolo ante e consideracion del
4 masv DEG! para la revision administrativa ni del CIPSHI.
Chat Le deseamos Gxito an su investigacion.
Buscar, anac o invlar Atertamente,
Claudia X Aarez R
Establecsr astado L Vélez Galvin
de Cumplmiento
Josefina Sanchez Feltx Decanato de Estudios Graduados e Investigacin
Anibal Munoz Claudio Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras
Emily Ortiz Franco PO Box 21790

Lm“mm Fax: mn 7636011

Mayra | Lopez Valentin email: m_velez@ideql upnp.ady
Nydia Lucca rizamy Webpage CIPSHI: ity aradyados uprp edu/cipehy
Raquel Robles Rosado

Rose M. Vicenty Colon
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APENDICE K

Carta Solicitando Datos Acerca de las Tasas de Graduacion
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TNIVERSIDAD DE FUERTO BRICOD
RECINTO IE R0 PIEDRAS
FACULTAD DE EDATCACHIN

PO BN 2330
SAN JUAN FR 0033]- 5304

) e

i
DEFARTAMENTO TE

ESTUNGS CRAFDADOS

Institucion

Distimguickcdal :

TEL. 71{=4-sK&}

7 de= febrero de 2012

Agrodecemos que s institucion haya porficipade en la invesfigocion “Estrafegias de
admisicn y foctonres insttucionales relocionados al éxdto ocademico”, poirocingda por

Consejo de EOucacion Supenor de Puero Bico.

Al anglizar kos datos nos percatamos que se quedo sin completar la seccion que

Comesponde a ias 1asas de graduacion.

Agrodecersmos mucho gue nos puedan enviar la infomacion que se detalka en la

siguienie fobia pora estudiontes de bochilleraio (ogregodos hombres ¥ mujernes):

Esfudiantes | Grodeados | Grodwado: | Groduados | Groduados | Groduados | Grodeados
odmitidos | [os) 2004 [ioes ) DT |is] 2008 |os] 200 {os) 2010 [oes) 211
2002 MIA WA
2004 HiA HA
2005 HiA A

Una vez completada la infomacian, por faver enviana a ko Dro. Cloudia X. Alvarez por
comeo electonics o cloudio.avarez] Gupr.edu o Rose ML vincenty rose. vicenhyi@upe edu
En caso de tenar aiguna duda ¢ pregunta puede COMUNICOne por Comeo eiecirenico o
por via telefonica al (787)754-0000 ext. 4451,

Se le agrodece de antemand toda ia colabonacion prestosa a esta investigacion.

Cloudia XK. Alharez, PhD.
Caotedratica Awdiar
Depaodaoments de Estudios
Graduados

Focutod de Educocian

Emily Ortiz Franco

Ayudante Investigocion
Programa de Invesdigocion y
Evaluacion Educativa

Rose M. Vincenty Colon
#yudants Invesfigocion
Programa de Inwesfigocion y
Evalugcion Educativa

Pairooie con Izoaldad de Operhmidades en &l Enples MWW
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