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REGLA 1.TITULO

Este Reglamento se conocera con el nombre de Reglamento de procedimientos

adjudicativos y multas de la Oficina del Procurador de las Personas de Edad

Avanzada.

REGLA 2. BASE LEGAL

Estas reglas se promulgan a] amparo de las facultades conferidas a la Oficina del

Procurador de las Personas de Edad Avanzada bajo la Ley Num. 76 de 24 de julio

de 2013, conocida como Ley de la Oficina del Procurador de las Personas de

EdadAvanzada, que autoriza a reglamentar, adjudicar y fiscalizar el cumplimiento

de la politica publica en entidades publicas o privadas; la Ley Num. 38 de 30 de

junio de 2017, segun enmendada, conocida como Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico; Ley Num. 147 de 27 de

septiembre de 2019, conocida como Ley Especial de Procesos Administrativos

Expedites para Personas de la Tercera Edad y la Ley Publica Num. 89-73 de 14

de julio de 1965, segun enmendada, conocida como "Older Americans Act of

1965".

REGLA 3. ALCANCE

Estas reglas regiran los procedimientos adjudicativos, la imposicion de multas y

sanciones administrativas, acciones correctivas y cualquier otro remedio

disponible en ley bajo la jurisdiccion de la Oficina.

REGLA 4. PROPOSITO

Este Reglamento es promulgado con el proposito de establecer los parametros

procesales para imponer y cobrar multas, y adjudicar controversias en el Foro

Adjudicativo de OPPEA.

REGLA 5. DEFINICIONES

El lenguaje utilizado en este reglamento pretende ser inclusive) por lo que el uso

en ocasiones de un solo genera no excluye la referencia a cualquier otro.

Los siguientes terminos tenctran el significado que se express a continuacion:

5.1 Adjudicacion Pronunciamiento mediante el cual se determinan los

derechos, obligaciones o privilegios que correspondan a

las partes.
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5.2 Agenda

5.3 Agravantes

5.4 Aplicacion para
videoconferencia

5.5 Atenuantes

5.6 Aviso de Multa

5.7 Aviso de

Orientacion

Significara cualquier departamento, junta, comision,

oficina, division, negociado, administracion, corporacion

publics o subsidiaria de esta, autoridad e

instrumentalidad del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico incluyendo cualquiera de sus funcionarios,

empleados o sus miembros que actuen en el

desempeno de sus funciones.

Circunstancias que se podran tomar en consideracion al

momento de imponer una multa que incluyen, sin

limitarse, a: reincidencia, naturaleza del hallazgo, si la

accion u omision provoca un dano a la salud, seguridad

o bienestar de la persona adulta mayor, historial de

muitas y cualesquiera otras que resulten razonables.

Programs o plataforma electronica seleccionada por la

Oficina que permite la transmision bidireccional de video

y audio a traves de una red mediante el uso de una

computadora, tablets o dispositivo movil.

Circunstancias que se podran tomar en consideracion at

momenta de imponer una multa que incluyen, sin

limitarse, a: disposicion o tiempo que dedico la persona,

entidad o institucion multada en corregir los

senalamientos que resultaron en la multa, historial de

multas y cualesquiera otras que resulten razonables.

Notificacion en la que se informa de la imposicion de una

multa por la omision o comision de hechos que

constituyen violacion de alguna disposicion legal.

Notificacion en la que se informa sobre la comision de

hechos que pueden constituir infracciones a alguna

disposicion legal y de la posibilidad de multa si incurre

nuevamente en la misma infraccion.

5.8 Citacion Documento en el que se ordena a un peticionario o

querellante, testigo, parte peticionada o querellada su

comparecencia al Foro.
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Acto de presentarse ante el Foro par escrito,

personalmente o mediante el uso de una aplicacion o

programa para videoconferencia.

5.10 Dias Periodo de 24 horas desde las 12 de la medianoche

hasta las 11:59 de la noche. En el computo de cualquier

termino concedido por este reglamento no se contara el

dia en que se realice el acto, evento o incumplimiento. El

ultimo dia del termino se incluira siempre que no sea

sabado, domingo ni dia de fiesta legal, extendiendose

entonces ei plazo hasta el fin del proximo dia laborable.

Tambien podra suspenderse o extenderse cualquier

termino por causa justificada cuando el Tribunal Supremo

de Puerto Rico lo decrete mediante resolucion. Cuando

el plazo concedido sea menor de siete (7) dias, los

sabados, domingos o dias de fiesta legal intermedios se

excluiran del computo. Medio dia feriado se considerara

como feriado en su totalidad.

5.11 Emergencia Situacion en que exista peligro inminente para la salud,

seguridad o bienestarde una persona adulta mayor, la cual

requiera una accion inmediata.

5.12 Foro Oficina de Oficiales Examinadores de la Oficina del

Procurador de las Personas de Edad Avanzada.

5.13 Interventor Persona que no sea parte original en cualquier

procedimiento adjudicativo y que haya demostrado su

capacidad o interes en el procedimiento.

5.14 Investigacion
Evaluacion de una querella presentada en la Oficina que

incluye, sin limitarse a: entrevistas, requerimientos,

inspecciones de campo y revision de documentos.

5.15 Invitacion Mensaje oficial que se envia al correo electronico del

querellante o peticionario, querellado o peticionado, sus

representaciones legales, de haberlas y cualquier otra

persona citada a una vista. El mensaje incluira el enlace

para conectarse por videoconferencia a una vista
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administrativa o cualquier otro tramite dentro del proceso

adjudicativo.

5.16Multa Sancion de tipo economico que se impone por violacion

a las leyes y reglamentos, conducta ilicita y acciones u

omisiones que lesionen los derechos de las personas

adultas mayores o cuando no se presents una solicitud

de revision del Aviso de Multa.

5.17 Notificacion

5.180ficial

Examinador

5.190ficina

Acto mediante el cual se Ie hace saber a las partes de

una determinacion expedida par el Foro o la Oficina.

Funcionario que preside el proceso administrativo.

Oficina del Procurador de las Personas de Edad

Avanzada y sus componentes.

5.20 Orden

Interlocutoria

Pronunciamiento del oficial examinador que dispone de

un aspecto procesal, pero no de la controversia en sus

meritos.

5.21 Orden o

Resolucion Final

Pronunciamiento del Procurador que adjudica los

derechos u obligaciones de una o mas personas

especificas, o que imponga penalidades o sanciones

administrativas.

5.22 Orden o

Resolucion Parcial

Pronunciamiento del oficial examinador que adjudica

algun derecho u obligacion, pero no pone fin a la

controversia.

5.23 Orden de

Mostrar Causa

Pronunciamiento del oficial examinador para que una

parte exponga razon o alegacion por la cual no deba

desestimarsele un reclamo o imponersele una sancion

por incumplimiento con los reglamentos, con cualquier

orden o resolucion interlocutoria o final, o con un Aviso

de Multa.
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5.24 Parte Toda persona natural o juridica que presents o contra

quien se presents una querella, peticion o revision.

Tambien se refiere a una persona a quien se Ie permita

intervenir.

5.25 Participante Funcionario, abogado, parte o testigo que participa en un

proceso adjudicativo ante el Foro.

5.26 Persona de Edad Toda persona adulta mayor de sesenta (60) anos o mas

Avanzada de edad, conforme a la Ley Num. 121 de 1 de agosto de

2019.

5.27 Persona de la

Tercera Edad

Es la persona adulta mayor de sesenta y siete (67) anos

o mas, segun definido en la Ley 147 de 27 de septiembre

de 2019.

5.28 Procedimiento

Adjudicativo de
Emergencia

Procedimiento ante el Foro en un asunto que requiera

una accion inmediata debido a que existe un peligro

inminente para la salud, seguridad de un adulto mayor y

bienestar publico.

5.29 Procurador Persona nombrada como Procurador de las Personas

de Edad Avanzada en virtud de la Ley Num.76 del 24 de

julio de 2013 o cualquier otra persona en la que haya

delegado su funcion.

5.30 Querella o
Peticion

Reclamacion presentada en el Foro por una persona o

por la Oficina contra otra persona solicitando que Ie sea

reconocido un derecho y se Ie conceda un remedio.

Tambien, significara aquella reclamacion que inicia la

Oficina por infracciones a las leyes, reglamentos o

procedimientos establecidos. Excluye los procedimientos

llamados querellas que investigan la Procuraduria

Auxiliar de Proteccion y Defensa y el Programa Estatal

del Ombudsman del Cuidado de Larga Duracion.
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Persona o entidad que presenta ante el Foro una querella

o peticion contra otra persona, entidad o Agencia en la cual

se alegue violacion a los derechos de un adulto mayor.

Tambien se refiere a la persona que presents una solicitud

de revision de la determinacion tomada en por la Oficina.

5.32 Querellado o

Peticionado

Persona natural o juridica o Agenda contra quien el

querellante, peticionario o la Oficina presents una

querella, peticion o revision.

5.33 Reincidente Se entendera que un querellado o peticionado es

reincidente cuando incurre en la violacion a una ley,

reglamento, resolucion u orden por la cual previamente

haya sido multado mediante resolucion final y firme. No

seran consideradas violaciones pasados cinco (5) anos

de haberse notificado la determinacion.

5.34 Revision

5.35 Sancion

Escrito que se presenta en el Foro en el que se solicita que

se reevalue el aviso de multa, las notificaciones de cierre de

caso de la Procuraduria Auxiliar de Proteccion y Defensa,

del Programa Estatal del Procurador de Cuidado de Larga

Duracion o de cualquier otro programa de la Oficina y la

notificacion de la terminacion de propuestas vigentes al

amparo de la Older Americans Act of 1965 y el Uniform

Administrative Requirements, Cost Principles, and Audit

Requirements for Federal Awards, 2 CFR 200.338 al

200.345, emitida por el Procurador o funcionario delegado

par este.

Consecuencia por dejar de cumplir con alguna resolucion

u ordenemitida por el oficial examinador.

5.36

Videoconferencia

Metodo de comunicacion que sustituye la comparecencia

personal y que permite el intercambio bidireccional,

interactive) y en tiempo real.
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5.37 Vista Procedimiento cuasi judicial presidido par un oficial

administrativa examinador.

REGLA 6. JURISDICCION

6.1 El Foro tendra facultad para atender y adjudicar querellas o peticiones

relacionadas con acciones u omisiones que violen los derechos de las personas

adultas mayores residentes en Puerto Rico o que afecten programas en beneficio

de ellas. Asimismo, podra recomendar la concesion de remedios, que se ordenen

acciones correctivas y se imponga la compensacion por danos y perjuicios, entre

otros.

6.2 El Foro tendra autoridad para revisar a solicitud de parte:

A. La notificacion de cierre de caso expedida por la Procuraduria Auxiliar de

Proteccion y Defensa.

B. La notificacion de cierre de caso expedida par el Programa Estatal del

Procurador de Cuidado de Larga Duracion.

C. La determinacion final de terminacion de la propuesta aprobada de fondos

federates al amparo de la Older American Act of 1965 y el Uniform

Administrative Requirements, Cost Principles, and Audit Requirements for

Federal Awards, 2 CFR 200.338 al 200.345.

D. El Aviso de Multa.

6.3 El Foro tendra facultad para atender las solicitudes de hacer cumplir una

resolucion final o Aviso de Multa cuando se alegue su incumplimiento.

6.4 La jurisdiccion del Foro excluye las apelaciones de determinaciones de

personal sean estas notificadas par la Oficina de Recursos Humanos o por la

Autoridad Nominadora.

REGLA 7. OFICIAL EXAMINADOR

7.1 El oficial examinador tendra facultad, entre otras, para:

A. presidir las vistas y dirigir los procesos administrativos;

B. tomarjuramento;

C. celebrar vistas y realizar u ordenar inspecciones oculares;

D. tomar conocimiento oficial;

E. citar testigos y ordenar su comparecencia;
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F. emitir ordenes para la produccion de documentos, informacion, materiales,

objetos, entre otros:

G. ordenar o recomendar el pago de honorarios de abogados, gastos y costas

conforme a las Reglas de Procedimiento Civil de Puerto Rico;

H. recomendar y cobrar multas administrativas de hasta diez mil dolares

($10,000);

I. imponer sanciones, incluyendo sanciones economicas, y determinar su

pago a favor de la Oficina o de cualquier parte;

J. emitir una orden de mostrar causa;

K. ordenar medidas protectoras en casos de emergencia en los que la vida,

seguridad, salud o bienestar de la persona adulta mayor esta en riesgo;

L. ordenar el archivo y cierre del caso cuando la parte peticionaria o

querellante desista o las partes estipulen la desestimacion;

M. recomendar la imposicion de compensacion por danos y perjuicios; y,

N. eliminar las alegaciones cuando el querellado o peticionado despues de

habersele impuesto sanciones continua en incumplimiento con una orden o

resolucion interlocutoria o parcial.

7.2 Sanciones.

A. El oficial examinador podra eliminar las alegaciones cuando el querellado

o peticionado, despues de habersele impuesto sanciones economicas,

continua en incumplimiento con la orden o resolucion interlocutoria o parcial.

B. El oficial examinador podra recomendar al Procurador la desestimacion de

una querella, peticion o revision cuando el querellante o peticionario, despues de

habersele impuesto sanciones economicas, continua en incumplimiento con

una orden o resolucion.

C. El oficial examinador podra imponer sanciones economicas a favor de la

Oficina o de cualquiera de las partes. Una sancion economica no pagada antes

de la Resolucion del asunto ante el Foro se convertira en una Multa.

D. El oficial examinador a iniciativa propia o a solicitud de parte pod ra ordenarle

a la parte que incumple que muestre causa par la cual no deba imponersele

una sancion. La orden informara la disposicion legal, reglamento, orden o
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resolucion con la que se incumple y concedera un termino de veinte (20) dias,

contados a partir de la fecha de notificacion de la orden, para la mostracion de

causa. En los casos en los que no se cumpla con la orden de mostrar causa o

se determine que no hubo causa que justificase el incumplimiento, se podra

imponer una sancion economica que no excedera de doscientos dolares

($200) por cada incumplimiento a la parte o a su abogado, si este ultimo es el

responsable del incumplimiento. La sancion podra imponerse a favor de

cualquier parte o de la Oficina.

7.3 El oficial examinador tendra la obligacion de preparar una minuta, acta o

informe de todas las vistas que presida.

7.4 El oficial examinador tendra inmunidad por las recomendaciones que haga

como parte de sus funciones. Disponiendose que la inmunidad estara

condicionada a que:

A. actue con imparcialidad, de buena fe y de manera razonable, sabiendo que

su conducts no es ilegal;

B. al ejercer sus funciones no incurra en violaciones de principios legales ni los

canones que rijan su profesion.

7.5 Mediacion.

El oficial examinador, a iniciativa propia o a solicitud de parte, podra ordenar a las partes a

que se reunan para evaluar la posibilidad de participaren un proceso de mediacion de

conflictos para lograr acuerdos que den fin a uno o a todos los asuntos en

controversia.

REGLA 8. GARANTIAS PROCESALES

8.1 En todo procedimiento ante el Foro se salvaguardaran los siguientes

derechos:

A. Derecho a la notificacion oportuna de la querella o reclamo en contra de una parte.

B. Derecho a presentar evidencia y testigos, a interrogar y contra interrogar.

C. Derecho a una adjudicacion imparcial.

D. Derecho a que la decision este basada en el expedients.

E. Derecho a solicitar reconsideracion.
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REGLA 9. PRESENTACION DE QUERELLA, PETICION 0 REVISION

9.1 Quien puede radicar una querella, peticion o revision:

A. Cualquier persona afectada por una accion u omision en violacion a las

leyes o reglamentos bajo la jurisdiccion de la OPPEA.

B. Cualquier persona o agencia que tuviere conocimiento o sospecha de un

acto u omision en violacion a las leyes o reglamentos bajo lajurisdiccion de la

OPPEA.

C. La persona perjudicada por:

1. La notificacion de cierre de caso emitida de la Procuraduria de

Proteccion y Defensa.

2. La notificacion de cierre de caso emitida del Programa Estatal del

Procurador de Cuidado de Larga Duracion.

3. La determinacion final de Terminacion de la Propuesta Vigente de fondos

federates al amparo de la Older American Act, 2 CFR 200.338-200.345.

4. Un Aviso de Multa.

5. El incumplimiento con una resolucion final o Aviso de Multa.

9.2 La querella, peticion o revision podra presentarse personalmente en la

recepcion de la oficina central de la OPPEA, par correo ordinario o por correo

electronico enviado a foro@oppea.pr.gov.

9.3 Requisites de la querella, peticion o solicitud de revision.

A. La querella, peticion o revision debera ser por escrito y contener lo siguiente:

I.Nombre completo de todas las partes; entiendase, querellante o

peticionario y querellado o peticionado. Si es una corporacion, sociedad

especial o profesional, se incluira: su nombre legal, ei nombre bajo el cual

hace negocios, nombre del presidente, director o supervisor, y de ser

conocido, el nombre del agente residente.

2. La edad del querellante o peticionario.

3. Telefono, y direcciones fisica, postal y electronica

4. Relacion sucinta y clara de los hechos constitutivos del reclamo.

5. Fecha de los hechos.
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6. Una relacion o descripcion detallada de los documentos disponibles para

sostener las ategaciones y copia de estos.

7. Referenda a las disposiciones legales aplicables, si se conocen.

8. Descripcion detallada sobre el remedio que solicita. Si solicita

indemnizacion par danos y perjuicios, debera describir los danos e indicar

la cantidad que solicita.

9. Firma del querellante, peticionario o su representante autorizado.

10. En los casos en los que la querella, peticion o solicitud de revision la

presente un representante autorizado, debera acreditarse su capacidad de

representacion por escrito.

11. En los cases en los que la querella, peticion o solicitud de revision la

presents un abogado, debera acompanar la mocion asumiendo

representacion legal.

B. La querella o peticion presentada por la Oficina debera contener:

1. Nombre completo de las partes, o en su defecto, cualquier dato que pueda

llevar a su identificacion. Si es una corporacion, sociedad especial o

profesional, se incluira su nombre legal, el nombre bajo el cual hace

negocios, el nombre del presidente, director o supervisor, y de ser conocido,

el nombredel agente residents. En el casodequeel querellado sea

una Agencia debera incluir el nombre del director de la Division Legal.

2. Numeros de telefonos, y direcciones fisicas, postal y electronicas de

todas las partes.

3. Fecha de los hechos.

4. Relacion sucinta y clara de los hechos constitutivos que dan origen a la

peticion o querella y de la fecha en que ocurrieron,

5. Las disposiciones legales o reglamentarias que sirven de fundamento a

su reclamo.

6. Una relacion o descripcion detallada de los documentos disponibles para

sostener las alegaciones y copia de estos.

7. Descripcion detallada del remedio, y si se solicita la imposicion de una

multa, la cantidad.
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8. Nombre y firma del funcionario que representa la querella o peticion.

9.4 Los escritos que no cumplan con lo dispuesto en los incisos 1, 2, 3, 4 y 9 de

la seccion 9.3.A o los incisos 1, 2, 4, 5, 7 y 8 de la seccion 9.3.B, se tendran par

no presentados.

9.5 Cuando se presente la querella, peticion o solicitud de revision par correo

electronico, la fecha de su radicacion sera la confirmacion con fecha y hora de

envio del documento.

9.6 Cuando se presents la querella, peticion o solicitud de revision por correo

ordinario o personalmente, la fecha de radicacion sera la fecha y hora del recibo

en la oficina de los oficiales examinadores.

REGLA 10. DESESTIMACION Y DESISTIMIENTO

10.1 El oficial examinador podra recomendar al Procurador la desestimacion o

aceptar el desistimiento de una peticion, querella o revision par iniciativa propia o

a solicitud de parte en aquellos casos en los que:

A. el asunto esta fuera del ambito de su jurisdiccion;

B. el asunto sea inmeritorio, frivolo o no se evidencie la situacion;

C. el querellante o peticionario desista voluntariamente previo a la celebracion

de la vista administrativa;

D. de los hechos alegados no surge que el querellante o peticionario tenga

derecho a la concesion de un remedio;

E. el querellante o peticionario no tenga capacidad juridica para instar la

querella, peticion o solicitud de revision;

F. la querella o peticion esta siendo investigada por otra agenda o entidad

publica y represents una duplicidad de esfuerzos actuar sobre la misma;

G. por falta de interes del querellante o peticionario;

H. par cualquier otra razon legalmente valida; y,

1. cuando el querellante o peticionario despues de habersele impuesto

sanciones, continua en incumplimiento con una orden o resolucion.

10.2 El oficial examinador podra ordenar al querellante o peticionario que muestre

causa en el termino de quince (15) dias por la cual no deba desestimarse su
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reclamo previo a recomendar la desestimacion de una querella, peticion o solicitud

de revision.

10.3 El oficial examinador vendra obligado a la celebracion de una vista para

atender la reconsideracion en los casos en los que se presente oportunamente

una solicitud de reconsideracion a la resolucion de desestimacion dictada sin la

celebracion de una vista.

10.4 El peticionario o querellante podra desistir de su peticion, querella o solicitud

de revision mediante la presentacion de una mocion o escrito de desistimiento

previo a la vista. Tambien podra desistir mediante estiputacion de las parties en

cualquier etapa de los procedimientos. El desistimiento sera sin perjuicio a menos

que la mocion o escrito express lo contrario. El desistimiento sera con perjuicio si

el querellante o peticionario hubiere desistido anteriormente de la misma

reclamacion o el querellado o peticionado hubiere cumplido con su obligacion.

REGLA 11. NOTIFICACION DE LA QUERELLA, PETICION 0 REVISION

11.1 El Foro notificara la querella, peticion o solicitud de revision presentada a

todos los querellados o peticionados.

11.2 La notificacion de la querella, peticion o solicitud de revision contendra:

A. nombre de las partes;

B. numero de caso;

C. copia de la querella, peticion o solicitud de revision;

D. en los asuntos que entienda meritorio, el oficial examinador podra

concederle a la parte querellada o peticionada un termino de veinte (20) dias

contados a partir de la notificacion de la querella para contestarla. En estos

casos, advertira al querellado o peticionado que de no presenter la

contestacion en el termino concedido podria conllevar sanciones;

E. advertencia de que las partes podran comparecer representadas por abogado,

aunque no estan obligadas a estarlo. En los casos de corporaciones y sociedades

no sera requisite la comparecencia a traves de un abogado, pero si deberan

comparecer representadas par un oficial autorizado a tomar decisiones a

nombre de la entidad que representa. Dicha representacion y autoridad

delegada debera ser acreditada mediante Resolucion Corporativa.
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11.3 La notificacion de la querella se realizara mediante entrega o diligenciamiento

personal o por correo certificado con acuse de recibo. En los casos de revision, la

notificacion al Procurador y al Procurador Auxiliar de la Procuraduria que

corresponda se realizara por correo electronico.

11.4 En caso de notificacion personal, el diligenciante certificara su entrega,

haciendo constar la fecha, hora y direccion fisica exacta o lugar de la entrega, e

identificara por nombre a la persona a quien la entrego. Se podra diligenciar una

notificacion a las personas que pueden ser emplazadas conforme a las Reglas de

Procedimiento Civil de Puerto Rico.

11.5 La notificacion de la querella, peticion o solicitud de revision se realizara en

un termino que no excedera de diez (10) dias contados a partir de la fecha en que

fue presentada.

11.6 En los casos en los que la querella o peticion la presente una persona

particular, el Foro podra notificarla a la Procuraduria Auxiliar correspondiente

para investigacion y preparacion de un informe.

REGLA 12. NOTIFICACION DE VISTA

12.1 Citacion a vista.

El oficial examinador citara a las partes y los testigos con no menos de quince (15)

dias de anticipacion a la celebracion de la vista. La notificacion de la citacion

debera contener la siguiente informacion:

A. nombre de las partes;

B. numero del caso;

C. fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista o si se celebrara par

videoconferencia;

D. naturaleza o proposito de la vista;

E. advertencias de que las partes podran comparecer representados por un

abogado, aunque no estaran obligados a estarlo. En los casos de corporaciones y

sociedades no sera requisite su comparecencia a traves de un abogado,pero

si deberan comparecer representadas par un oficial autorizado a tomar

decisiones a nombre de la entidad que representa. Dicha representacion y

autoridad delegada debera ser acreditada mediante Resolucion Corporativa;
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F. cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza la celebracion de

la vista;

G. apercibimiento de las medidas que podran tomarse si una parte no

comparece a la vista; incluyendo, que se Ie declare en rebeldia y se continue

el proceso sin su participacion;

H. advertencia de que la vista no podra ser suspendida a menos que se

cumpla con lo dispuesto en estas reglas;

1. advertencia de que la vista sera grabada y publica, a menos que se solicite

que sea privada conforme lo dispuesto en estas reglas;

J. advertencia de que en los casos en los que la vista sea par

videoconferencia, si alguna de las partes o participantes no tiene las

herramientas (internet, dispositivo, aplicacion o conocimientos) para

comparecer de dicha forma debera solicitar la celebracion de la vista o la

comparecencia de manera presencial exponiendo las razones para ello en un

termino no menor a cinco (5) dias con antelacion a la fecha de la vista.

12.2 Citacion a vista de emergencia.

Cuando sea necesaria la celebracion de una vista de emergencia, se incluiran en

la notificacion los requisitos antes mencionados, y la razon por la cual es meritorio

acortarel termino de quince (15) dias dispuesto en la regla 12.1.

REGLA 13. NOTIFICACIONES

13.1 Las partes estan obligadas a notificar a la(s) otra(s) parte(s) y abogado(s), si

aplica, copia fiel y exacta de cualquier escrito o mocion que presenten ante el Foro

al momento de asi hacerlo. El escrito o mocion debera certificar la notificacion

indicando a las personas que se les notifico y la forma en que se hizo.

13.2 Las ordenes o resoluciones dictadas por el oficial examinador posteriores a la

notificacion de la querella se notificaran por correo electronico, si existe la direccion de

correo electronico en el expediente. En ausencia de direccion electronica, se notificara

por correo postal ordinario. No obstante, a solicitud de parte se podran notificar par

correo ordinario o personalmente. En el caso de la notificacion personal, el

diligenciante certificara su entrega, haciendo constar la fecha, hora y direccion

fisica exacts o lugar de la entrega, e identificara por nombre la persona a quien
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entrego la orden o resolucion. Se podra diligenciar una notificacion a las personas

que pueden ser emplazadas conforme a las Reglas de Procedimiento Civil de

Puerto Rico.

REGLA 14.CONSOLIDACION DE QUERELLAS, PETICIONES 0 REVISIONES

14.1 Se podran consolidar varias querellas, peticiones o revisiones cuando se

planteen cuestiones comunes de hecho y de derecho, aunque sean contra partes

distintas o se ventilen varias querellas contra la misma parte querellada.

14.2 El oficial examinador a iniciativa propia o a solicitud de parte podra consolidar

en un solo caso y celebrar una sola vista adjudicativa de cualquiera o de todas las

controversias comprendidas en los casos consolidados. En consecuencia, se

podran dictar aquellas ordenes que eviten gastos o dilaciones innecesarias.

14.3 Cuando se determine la consolidacion de querellas, peticiones o revisiones

de acuerdo con lo provisto en esta regla, el Foro emitira una orden de

consolidacion de casos. La orden contendra el fundamento que promueve la

consolidacion y el derecho que tienen las partes a solicitar por escrito la exclusion

de la consolidacion y su fundamento.

14.4 El oficial examinador, motu proprio o a solicitud de parte, podra excluir a una

parte o a todas de la consolidacion en aras de garantizar una adjudicacion en sus

meritosjusta, rapida, economica e imparcial para el excluido o para todas las partes

luego de comenzados los procedimientos.

REGLA 15. ENMIENDA A LAS QUERELLAS, PETICIONES 0 REVISIONES

15.1 Se autorizaran enmiendas a las querellas, peticiones o revisiones liberalmente en

interes de la justicia. Se permitiran las enmiendas que surjan de hechos o evidencia

nueva. Cuando la solicitud de enmienda se hace iuego de la notificacion de la querella,

peticion o revision, la parte que la solicita debera notificarla a las demas partes

incluidas en el procedimiento. La enmienda a la querella, peticion o revision inicia

nuevamente los terminos para resolverla.

15.2 La querella, peticion o solicitud de revision podra enmendarse durante la vista

adjudicativa conforme a la prueba que se presente. No se permitira la enmienda
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en una vista cuando una parte no haya comparecido, excepto en vistas celebradas

en rebeldia.

REGLA 16. COMPARECENCIA

16.1 Las partes podran comparecer a los procesos por derecho propio o mediante

representante autorizado. Tambien podran comparecer representadas por

abogado, aunque no estan obligadas a asi hacerlo.

16.2 La parte que comparezca por derecho propio o mediante representante

autorizado debera cumplir con las normas de derecho procesal y sustantivo

aplicables al proceso y lo dispuesto en este reglamento.

16.3 En los casos de corporaciones y sociedades no sera requisite su

comparecencia a traves de un abogado, pero si deberan comparecer

representadas por un oficial autorizado a tomar decisiones a nombre de la

entidad que represents. Dicha representacion y autoridad delegada debera ser

acreditada mediante Resolucion Corporativa antes de su participacion en la

vista.

16.4 Una vez iniciado el procedimiento, sera obligacion continua de las partes

notificar por escrito al Foro cualquier cambio de telefono, direccion postal, fisica o

electronica dentro del plazo de tres (3) dias laborables contados a partir de ocurrir

el cambio. El incumplimiento con este inciso podra estar sujeto a la imposicion de

sanciones.

16.5 Todo abogado que asuma representacion legal esta obligado a notificarlo

mediante escrito al Foro con copia a todas las partes.

16.6 Cuando la parte querellante o peticionaria sea adulto mayor podra solicitar

representacion legal de la Oficina de Asuntos Legales de la OPPEA. En esos

casos se seguira el siguiente procedimiento:

A. El Foro notificara la solicitud de la persona adulta mayor a la Oficina de Asuntos

Legales de la OPPEA. En la notificacion incluira los datos personales de la persona

adulta mayor, y la informacion y los documentos relacionados al caso.

B. El director de la Oficina de Asuntos Legales de OPPEA o el funcionario

en el que haya delegado, evaluara la solicitud y determinara si se proveera la

representacion legal. La evaluacion tomara en consideracion la
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disponibilidad de los recursos, los meritos del caso, la apariencia o existencia

de conflicto de interes y los estandares de elegibilidad establecidos por la

Oficina de Asuntos Legales.

C. La Oficina de Asuntos Legales tendra quince (15) dias contados a partir de la

notificacion del oficial examinador para informar si asumira o no la representacion

legal de la persona adulta mayor. En el case de querellantes o peticionarios

de sesenta y siete (67) anos o mas el termino sera de diez (10) dias contados

a partir de la notificacion del oficial examinador.

REGLA 17. PRESENTACION DE ALEGACIONES Y DOCUMENTOS

17.1 El querellado o peticionado tendra veinte (20) dias contados a partir del

recibo de la notificacion de la querella o peticion para presentar mocion o escrito

en contestacion a la querella o peticion. Esto aplicara solo en los casos en los que

el oficial examinador lo haya ordenado.

17.2 Los escritos posteriores a la notificacion de la querella o peticion, incluyendo

la contestacion deberan presentarse en el Foro por correo ordinario, electronico o

personalmente. La evidencia de la radicacion personal o por correo ordinario sera

el ponche de la Oficina de Oficiales Examinadores at momento de recibirse. Las

radicaciones que se efectuen mediante correo electronico se entenderan

presentadas en la fecha y hora de transmision del documento.

17.3 Una mocion o un escrito que no tenga evidencia de su radicacion se

entendera que no fue presentado.

17.4 Las partes estan obligadas a notificar a las otras partes copia de los escritos

y documentos que presenten en la Oficina de Oficiales Examinadores.

17.5 Toda escrito o mocion debe presentarse en la Oficina de Oficiales

Examinadores en original, personalmente, par correo ordinario o por correo

electronico enviado a foro@oppea.pr.gov.

REGLA 18. DESCUBRIMIENTO DE PRUEBA

18.1 El descubrimiento de prueba solo procedera cuando lo autorice el oficial

examinador. No obstante, en tos casos en que la parte querellante o peticionaria

sea la Oficina, el oficial examinador garantizara al querellado o peticionado el

derecho a descubrir prueba.
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18.2 El oficial examinador podra a iniciativa propia o solicitud de parte, emitir

citacion de testigos, ordenes de produccion de documentos, materiales u otros

objetos y ordenes protectoras conforme a las Reglas de Procedimiento Civil de

Puerto Rico.

18.3 Cuando una parte incumpla una orden o requerimiento, no produzca la

evidencia que Ie fue requerida mediante orden, cuando se rehuse a contestar o

permitir la inspeccion, la parte afectada por el incumplimiento o la Oficina podran

presenter una solicitud en auxilio de su jurisdiccion en la sala con competencia del

Tribunal de Primera Instancia para que ordene el cumplimiento bajo

apercibimiento de que incurrira en desacato si no cumple con dicha orden.

REGLA 19. VIDEOCONFERENCIAS

19.1 Las vistas se celebraran mediante videoconferencia siempre que las partes

afirmen que cuentan con facilidad de acceso y conectividad.

19.2. El oficial examinador evaluara los siguientes factores para determinar si

precede celebrar la vista por videoconferencia:

A. la complejidad del caso;

B. la naturaleza de la vista;

C. la prueba a presentarse; y,

D. las circunstancias personales de las partes.

19.3 El oficial examinador corroborara que las partes conocen las reglas

dispuestas en este reglamento aplicables a los procesos de videoconferencia.

19.4 Cuando una parte o representante legal previo o en una vista presencial

informe que su comparecencia fisica se pueda ver afectada por razon justificada,

antes de dejar sin efecto la vista el oficial examinador proveera la opcion de

comparecencia virtual tomando en consideracion los cuatro (4) factores

establecidos en el inciso 19.2.

19.5 El Foro esta obligado a salvaguardar los derechos de las partes que no

tengan acceso a medios electronicos y proveera alternativas para su

comparecencia a las vistas de manera virtual o presencial.

19.6 Procedimiento
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Cuando el oficial examinador determine la viabilidad de celebrar la vista mediante

videoconferencia o de forma hibrida, se notificara la determinacion y se enviara a

la(s) parte(s) y a su representacion legal, si aplica, una invitacion mediante

correo electronico que contendra un enlace para conectarse a la videoconferencia

el dia y hora de la vista.

A. Antes de comenzar la vista por videoconferencia o hibrida:

1. El oficial examinador corroborara que las personas citadas ven y

escuchan adecuadamente.

2. El oficial examinador debera:

a. Advertir que se estara grabando la vista.

b. Advertir que se prohibe cualquier otro tipo de metodo de grabacion

que no sea el del Foro.

c. Notificar que, en la eventualidad de desconexion de alguno de los

participantes, si no es posible restablecer la conexion en un termino

maxima de quince (15) minutos, la vista se suspendera y se fijara

otra fecha para su celebracion.

d. Advertir a los participantes que deben estar en un lugar sin ruidos ni

interrupciones.

B. Durante la vista por videoconferencia o hibrida el oficial examinador se asegurara

de que:

1. La calidad de la imagen y del sonido del sistema son adecuados.

2. El sistema de grabacion este en funcionamiento.

3. En el caso de que se pierda el sonido o la imagen del sistema y no

pueda restablecerse en un termino maximo de quince (15) minutos, la vista

se suspendera y se fijara otra fecha para su celebracion.

B. Cuando se suspenda la vista debido a problemas tecnicos o no pueda

llevarse a cabo la videoconferencia, el oficial examinador podra dictar las

medidas provisionales necesarias hasta la fecha del nuevo senalamiento.

De persistir los problemas tecnicos se podra citar a las partes a una vista

presencial.



Heglamento de procedimientos adjuclicativos y
multas de la Oficina del Procurador de

las Per.sonas de Eda Avanzada

Pagina 24

REGLA 20. SUSPENSION 0 TRANSFERENCIA DE VISTAS

20.1 No podra suspenderse o transferirse una vista ya senalada excepto, que se

solicite por escrito con al menos cinco (5) dias de anticipacion a la fecha de la vista y

la solicitud sea acogida por el oficial examinador. La solicitud debera expresar:

A. la causa que justifica la suspension o transferencia;

B. la propuesta de tres (3) fechas alternas coordinadas con la(s) otra(s) parte(s)

para un nuevo senalamiento dentro de los quince (15) dias siguientes a la

fecha de la vista senalada.

20.2 La parte que solicita la suspension o transferencia de la vista debera enviar

copia de su solicitud a las demas partes e interventores en el procedimiento dentro

de los cinco (5) dias senalados en el inciso anterior.

REGLA 21. SOLICITUD DE INTERVENCION

21.1 Cualquier persona que tenga interes legitimo en un procedimiento

adjudicativo ante el Foro, podra someter una solicitud por escrito y debidamente

fundamentada para que se Ie permita intervenir o participar en dicho

procedimiento.

21.2 El Foro podra conceder o denegartal solicitud, a su discrecion, tomando en

cuenta los siguientes factores:

C. Que el interes del solicitante pueda ser afectado adversamente por el

procedimiento adjudicativo.

D. Que existan otros medios en derecho para que el solicitante pueda proteger

adecuadamente su interes.

E. Que el interes del solicitante ya este representado adecuadamente por las

parties en el procedimiento.

F. Que la participacion del solicitante pueda ayudar razonablemente a

preparar un expediente mas completo del procedimiento.

G. Que la participacion del solicitante pueda extender o dilatar excesivamente

el procedimiento.

H. Que el solicitante represente o sea portavoz de otros grupos o entidades de

lacomunidad.
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1. Que el solicitante pueda aportar informacion, pericia, conocimientos

especializados o asesoramiento tecnico que no estaria disponible de otro

modo en el procedimiento.

21.3 El oficial examinador aplicara los criterios que anteceden de manera liberal

y podra requerir que se Ie presente evidencia adicional para hacer una

determinacion sobre la solicitud de intervencion.

21.4 La orden o resolucion parcial de la solicitud de intervencion debera contener

los fundamentos para la determinacion y se notificara por escrito al solicitante y a

las partes.

21.5 La orden o resolucion parcial advertira sobre el derecho a solicitar

reconsideracion de la determinacion.

REGLA 22. CONFERENCIA CON ANTELACION A VISTA

22.1 El oficial examinador podra citar a todas las partes o sus representantes

autorizados e interventores a una conferencia con antelacion a la vista, ya sea par

su propia iniciativa o a solicitud de una de las partes.

22.2 La conferencia con antelacion a la vista tendra el proposito de lograr un

acuerdo definitivo o simplificar la prueba a considerarse en la vista y los asuntos

en controversia. El Foro podra aceptar estipulaciones entre las partes para

resolver controversias siempre y cuando se determine que responde a la politica

publica y en beneficio del adulto mayor.

22.3 El oficial examinador podra requerir que previo a la celebracion de la

conferencia con antelacion a la vista las partes se reunan con el fin de identificar

las controversias, estipular hechos y evidencia y auscultar la posibilidad de

alcanzar un acuerdo.

22.4 Las partes redactaran un informe conjunto que exponga los hechos y la teoria

del caso, la controversia, las estipulaciones de hechos, la lista de testigos, la lista

de evidencia a presentarse par cada parte, la lista de la evidencia estipulada y los

fundamentos legales que sostienen su teoria. El Informe debera presentarse al

oficial examinador al menos cinco (5) dias antes de celebrarse la conferencia con

antelacion a la vista.
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REGLA 23. PROCEDIMIENTO ADJUDICATIVO DE EMERGENCIA

23.1 El Foro podra utilizar el procedimiento adjudicativo de emergencia en una

situacion que requiera accion inmediata debido a que existe un peligro inminente

para la salud, seguridad y bienestar de uno o varios adultos mayores.

23.2 El Foro podra ordenar solamente aquellas medidas necesarias para la proteccion

de la(s) persona(s) adulta(s) mayor(es) dentro de las circunstancias descritas en

el inciso 26.1 y que justifiquen el uso de una adjudicacion inmediata.

23.3 Si el asunto lo amerita, el Foro podra dictar una orden o resolucion ex parte

que se notificara inmediatamente a las personas que sean requeridas a cumplir

con la orden de la manera que considere mas conveniente. La orden o resolucion

sera efectiva al emitirse y proveera para la celebracion de una vista adjudicativa

en un termino no mayor de cinco (5) dias a partir de la fecha de notificacion de la

orden.

23.4 La orden o resolucion parcial incluira una declaracion concisa de las

determinaciones de hecho, conclusiones de derecho y las razones de politica

publics quejustifican la decision de tomar la accion inmediata.

23.5 La orden o resolucion parcial advertira del derecho a solicitar reconsideracion

de la determinacion.

23.6 Una vez atendido el estado de emergencia y despues de emitida la orden

o resolucion parcial, se continuara con el procedimiento ordinario.

REGLA 24. RESOLUCIONES SUMARIAS

24.1 El Foro, a solicitud de parte, podra emitir resolucion sumaria o recomendar

al Procurador que se dicte resolucion sumaria final sin necesidad de celebrar una

vista adjudicativa. Para poder resolver de esta manera el oficial examinador

debera:

A. Analizar los documentos que acompanan la solicitud de orden o resolucion

sumana.

B, Permitir que la otra parte presente mocion o escrito en oposicion.

C. Evaluar los documentos incluidos con una mocion o escrito en oposicion

presentada oportunamente.

D. Evaluar los documentos que obren en el expediente.
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24.2 No se dictara una resolucion sumaria en los casos en los que:

A. existen hechos materiales o esenciales en controversia;

B. hay alegaciones afirmativas en la querella o peticion que no han sido refutadas;

C. surge de los propios documentos que se acompanan con la querella o

peticion que existe una controversia real sobre algun hecho material y esencial;

0,

D. como cuestion de derecho no procede.

REGLA 25. VISTA ADMINISTRATIVA

25.1 Procedimiento durante la vista.

El oficial examinador presidira la vista dentro de un marco de relativa informalidad,

ofrecera a todas las partes la extension necesaria para una divulgacion completa

de todos los hechos y asuntos en controversia, la oportunidad de responder,

presentar evidencia y argumentar, conducir interrogatorio y contra interrogatorio y

de someter evidencia de refutacion, excepto que hayan sido restringidas o

limitadas par las estipulaciones en la vista inicial o en la conferencia con antelacion

a la vista.

25.2 Las partes y sus representantes deberan observar el debido decoro y respeto

hacia el oficial examinador, las otras partes, los testigos y funcionarios.

25.3 Toda persona que durante el curso de los procedimientos o en una vista se

comporte de forma irrespetuosa, utilice lenguaje o metodos ofensivos hacia las

partes, los abogados, testigos, empleados, funcionarios y/o el oficial examinador,

interrumpa o dilate los procedimientos sin causa justificada o incumpla con las

ordenes del oficial examinador, podra ser multada y excluida de la vista que podra

continuar en su ausencia.

25.4 Idioma y acomodos razonables.

A. Todas las etapas de /os procedimientos se conduciran en el idioma espanol.

Cualquier parte que no conozca o domine el idioma podra comparecer con

interprete.

B. Cuando una parte padezca de sordera o condicion que Ie impida

comunicarse efectivamente, pocfra comparecer asistida de un interprete o

solicitar que la OPPEA Ie asigne un interprete de lenguaje de senas o labio
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lectura. El oficial examinador podra proveerle cualquier otro acomodo

razonable que, conforme a las disposiciones del "Americans with Disabilities

Act" (Ley Publica 101-336, segun enmendada), garantice la efectividad de la

comunicacion.

25,5 Grabacion

A. El oficial examinador grabara la vista administrativa y esa grabacion

constituira el record oficial de los procedimientos.

B. No se permitira la grabacion de las vistas o cualquier proceso adjudicativo

por otra persona que no sea el oficial examinador.

C. La parte interesada en obtener copia de la grabacion de la vista podra

solicitarlo presentando mocion o escrito en la que justifique la solicitud. En la

solicitud debera identificar el dia y la hora en que se celebro la vista, el asunto

atendido y los fundamentos que justifican la solicitud de regrabacion. El oficial

examinador evaluara la peticion y notificara su determinacion en un termino de

quince (15) dias contados a partir de presentada la mocion o escrito.

D. En los casos en los que una parte padezca de sordera o condicion que Ie

impida comunicarse efectivamente y lo solicite, el oficial examinador tomara

aquellas medidas necesarias para que las vistas y demas procesos presenciales

se conserven mediante algun metodo de grabacion video-magnetofonico o digital

que permits la reproduccion de la grabacion y garantice la preservacion e

integridad visual del proceso, particularmente de los interrogatorios, testimonios y

las argumentaciones presentadas o interpretadas mediante lenguaje de senas,

labio lectura o a base de los acomodos razonables necesarios.

E. La copia de la grabacion se producira en el mismo media en que la vista

fue grabada. La parte interesada proveera el medio mediante el cualseIe

proporcionara la copia de la grabacion. Tambien podra compartirse un enlace

para acceder a la grabacion de manera digital.

25.6 Vista publica.

Toda vista administrativa sera publica a menos que una parte presente una solicitud

por escrito debidamente fundamentada para que la vista sea privada y asi lo autorice
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el oficial examinador si entiende que puede causarse dano irreparable a una o

ambas partes.

25.7 Aplicacion de las Reglas de Procedimiento Civil y Evidencia de Puerto Rico.

En los procesos adjudicativos no seran de aplicacion las Reglas de Procedimiento

Civil ni las Reglas de Evidencia. Sin embargo, los principios fundamentales de

evidencia y las Reglas de Procedimiento Civil se podran utilizar de manera flexible

atendiendo las circunstancias particulares de cada caso y dirigidas a lograr una

solucion rapida, justa y economica de la querella o peticion.

25.8 Conocimiento oficial.

El oficial examinador, por iniciativa propia o a solicitud de parte, podra tomar

conocimiento oficial sobre hechos y circunstancias susceptibles de corroboracion

inmediata cuya exactitud o fuente no pueda ser razonablemente cuestionada.

25.9 Propuesta de determinaciones de hecho y conclusiones de derecho.

El oficial examinador podra conceder un termino de quince (15) dias a partir de

celebrada la vista para que las partes presenten propuestas de determinaciones

de hecho y conclusiones de derecho.

25.10 Las partes podran voluntariamente renunciar a que la resolucion incluya

determinaciones de hechos.

25.11 Acta de Record Vital.

Cuando en el proceso administrativo se ofrezca en evidencia un acta de Record

Vital de nacimiento, debera presentarse el documento original y copia fotostatica o

en formato electronico. El oficial examinador, luego de corroborar que la copia es

fiel y exacta del original, retendra la copia sencilla y devolvera la copia certificada.

En ninguna circunstancia retendra el original de la copia certificada del certificado

de nacimiento.

25.12 Incomparecencia o incumplimiento de ordenes para la produccion de

documentos. En los cases en los que la parte o testigo debidamente citado no

comparezca a testificar o se rehuse a contestar alguna pregunta durante una vista,

la parte interesada podra recurrir en auxilio al Tribunal de Primera Instancia para

hacer valer la citacion u orden.

25.13 Rebeldia.
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Si una parte debidamente citada no comparece ni presenta justa causa para no

comparecer a una vista, el oficial examinador podra declararla en rebeldia y

continuar el procedimiento sin su participacion. No obstante, se Ie notificaran

todos los documentos expedidos por el Foro, incluyendo la determinacion

tomada sin su comparecencia, los fundamentos para la misma y su derecho a

solicitar reconsideracion, si aplica.

REGLA 26. DURACION DEL PROCESO

26.1 Todo asunto sometido al procedimiento administrativo del Foro debera

resolverse dentro de un termino de cumplimiento estricto de seis (6) meses desde

su radicacion, salvo en circunstancias excepcionales.

26.2 Cuando el peticionario o querellante sea una persona de sesenta y siete (67)

anos o mas, el procedimiento adjudicativo debera ser resuelto dentro de un

termino de cumplimiento estricto de noventa (90) dias a partir de la radicacion de

la querella o peticion, excepto par causas excepcionales o cuando el querellante

o peticionario renuncie a ello.

REGLA 27. EXPEDIENTE OFICIAL

27.1 El expediente del Foro constituira la base exclusiva para la adjudicacion del

asunto y para la revision judicial. El expediente incluira:

A. Todas las citaciones, ordenes, minutas, actas y resoluciones interlocutorias,

parciales y finales dictadas y notificadas.

B. Evidencia de la notificacion de todas las ordenes y resoluciones

interlocutorias, parciales y finales.

C. Todas las peticiones, mociones, escritos y alegaciones presentados en el

asunto ante el Foro.

D. Toda la evidencia recibida o considerada.

E. El informe o proyecto de resolucion con determinaciones de hechos y

conclusiones de derecho, siempre que no se hayan renunciado, preparado por

el oficial examinador.
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REGLA 28. INFORME DEL OFICIAL EXAMINADOR

28.1 Tras la celebracion de la vista final, de sometido el asunto o de haberse

presentado propuestas de determinaciones de hecho y conclusiones de derecho,

el oficial examinador preparara un informe o proyecto de resolucion tomando en

consideracion los documentos y testimonios admitidos que forman parte del

expedients oficial. No considerara prueba documental presentada luego de

sometido el caso.

28.2 El oficial examinador Ie presentara al Procurador un informe o proyecto de

resolucion dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de la vista final o

de sometido el asunto. El informe o proyecto de resolucion contendra una relacion

de las determinaciones de hechos, las conclusiones de derecho y la

recomendacion sobre los remedios a concedery las acciones correctivas o multas

que se impondran.

28.3 En los cases en los que el reclamo del querellante o peticionario concierna a

la salud, seguridad o bienestar de una persona adulta mayor de 67 anos o mas,

el oficial examinador tendra treinta y cinco (35) dias siguientes a la fecha de la

vista final o de sometido el asunto para presentarle el informe o proyecto de

resolucion al Procurador.

28.4 El Procurador podra acoger el informe o proyecto de resolucion y la

recomendacion del oficial examinador y emitir una resolucion final.

28.5 El Procurador podra rechazar en todo o en parte el informe del oficial

examinador y su recomendacion. En estos casos el Procurador preparara una

resolucion final y un informe indicando las razones por las cuales no acoge el

informe del oficial examinador. El rechazo de la recomendacion del oficial

examinador debe estar fundamentado en la totalidad del expediente oficial y las

normas legales aplicables al asunto en controversia.

REGLA 29. REMEDIOS

29.1 Honorarios de abogado y costas.

El Procurador podra imponer costas y honorarios de abogado.

29.2 Indemnizacion.
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A. La parte querellante podra solicitar en la querella la imposicion de una

indemnizacion por danos y perjuicios cuando alegue que existe una accion u

omision que lesiona sus derechos.

B. El Procurador, a solicitud de la parte querellante, podra conceder

indemnizacion par danos y perjuicios, incluyendo danos emocionales, ocurridos

el ano previo a la presentacion de la querella. El periodo de un (1) ano se

contara a partir de que conoce la existencia del dano y quien lo causo.

C. La parte querellante debera demostrar lo siguiente:

1. la existencia de un dano real;

2. que la actuacion u omision de la parte querellada es la causa del

alegado dano; y, que la actuacion u omision de la parte querellada

constituye falta del debido cuidado al no anticipar y prever las

consecuencias racionales de sus actos u omisiones.

D. La parte querellante debera acreditar con prueba los danos alegados.

29.3 Cuando una parte incumpla con una resolucion final o Aviso de Multa, la parte

con interes o la Oficina podran presentar ante el Foro una solicitud para que se

ordene su cumplimiento o podran recurrir al Tribunal de Primera Instancia en

auxilio dejurisdiccion para que se haga cumplir lo ordenado.

29.4 Remedies adicionales.

El Procurador pod ra ordenar acciones correctivas, imponer multas de conformidad

con la Regla 36.1 de este reglamento y cualquier otro remedio dispuesto por ley

o reglamento.

REGLA 30. RESOLUCION FINAL

30.1 El Procurador tendra noventa (90) dias contados a partir de celebrada la

vista, de sometido el caso o de la presentacion de las propuestas de

determinaciones de hecho y conclusiones de derecho para emitir por escrito una

resolucion final. Este termino podra ser renunciado o ampliado con el

consentimiento escrito de todas las partes o por causa justificada que se hara

constaren la resolucion.

30.2 En los casos en los que la parte querellante o peticionaria sea una persona

de 67 anos o mas, el Procuradortendra cuarenta y cinco (45) dias contados a partir
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de celebrada la vista, desometidoel caso o de la presentacion de las propuestas

de determinaciones de hecho y conclusiones de derecho para emitir por escrito

una resolucion final. Este termino podra ser renunciado par la parte querellante o

ampliado con su consentimiento y cuando exista causa justificada que se hara

constaren la resolucion.

30.3 La resolucion final firmada par el Procurador debera incluir separadamente

las determinaciones de hechos, si las partes no renunciaron a estas, las

conclusiones de derecho que fundamentan la decision y la disponibilidad de los

recursos de reconsideracion y revision judicial.

30.4 La resolucion final advertira del derecho a solicitar la reconsideracion ante el

Foro y a instar el recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones con

expresion de los terminos correspondientes.

30.5 El Foro notificara la resolucion final dentro del- termino de diez (10) dias

laborables contados a partir de dictada por el Procurador. La notificacion debera

certificar los nombres y direcciones de las partes y personas naturales ojuridicas a

quienes se les notifica el dictamen y se hara constar el archivo de esta en el

expediente del caso.

30.6 La notificacion de la resolucion final sera por correo ordinario y electronico a todas

las partes, incluyendo a las declaradas en rebeldia, y se archivara en el expediente.

30.7 A una parte solo se Ie podra requerir el cumplimiento de una resolucion final

cuando se Ie haya notificado de esta.

REGLA 31. RECONSIDERACION Y REVISION JUDICIAL

31.1 Reconsideracion.

A. Las partes podran presentar una mocion o escrito de reconsideracion

dentro del termino de veinte (20) dias contados a partir del archivo en el

expediente de la notificacion de una resolucion u orden parcial o final.

B. La parte que solicita la reconsideracion debera notificar a la otra parte y a

su representante autorizado o legal, si aplica, copia de la mocion o escrito

solicitando reconsideracion dentro del termino de veinte (20) dias establecido

en la Regla 31.1.A. El cumplimiento de este requisite esjurisdiccional.
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C. El Foro atendera la reconsideracion y Ie presentara un informe o proyecto

de resolucion al Procurador con su recomendacion.

D. El Procurador, segun dispone la Ley 38-2017, enmendada, tendra quince

(15) dias contados a partir de la presentacion de la reconsideracion para

considerarla. Si la rechaza de piano el termino para solicitar revision judicial

comenzara a contarse a partir de la denegatoria. Si no actua dentro de los

quince (15) dias, el termino para solicitar revision judicial comenzara a

contarse a partir de que transcurran esos quince (15) dias.

E. En los cases en los que el Procurador dicta una resolucion en la que acoja

la solicitud de reconsideracion, el termino para solicitar la revision judicial

empezara a contarse desde la fecha en que se archive en el expediente copia

de la notificacion de la resolucion en reconsideracion.

F. La resolucion en reconsideracion debera ser emitida dentro de los noventa

(90) dias siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion.

G. Si el Procurador acoge la solicitud de reconsideracion, pero deja de tomar

alguna accion con relacion a esta dentro de los noventa (90) dias contados a

partirde haberse presentado, perdera jurisdiccion sobre el asunto y el termino

para solicitar la revision judicial empezara a contarse a partir de transcurridos

los noventa (90) dias, excepto en los casos en los que mediando justa causa

y dentro de esos noventa (90) dias, se prorrogue el termino por treinta (30) dias

adicionales.

H. Si la fecha del archivo en el expediente de copia de la notificacion de la

resolucion parcial o final es distinta a la del deposito en el correo ordinario o del

envio por correo electronico, el termino para presenter la solicitud de

reconsideracion se contara a partir de la fecha del deposito en el correo ordinario

o del envio por media electronico, segun corresponda. El Foro notificara la

resolucion en reconsideracion dictada por el Procurador en o antes de tres (3)

dias laborables contados a partir de dictada la resolucion.

31.2 Reconsideracion en los casos en los que aplique la Ley 147 de 2019.
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A. Las partes podran presentar una mocion o escrito de reconsideracion

dentro del termino de veinte (20) dias contados a partir del archivo en el

expediente de la notificacion de una resolucion u orden parcial o final.

B. La parte que solicits reconsideracion debera notificar a la otra parte y a su

representante autorizado o legal, si aplica, copia de la mocion o escrito

solicitando reconsideracion dentro del termino de veinte (20) dias establecido

en la Regla 31.2.A. El cumplimiento de este requisito esjurisdiccional.

C. El Foro atendera la reconsideracion y Ie presentara un informe o proyecto

de resolucion al Procurador con su recomendacion.

D. El Procurador, segun dispone la Ley 38-2017, enmendada, tendra quince (15)

dias contados a partir de la presentacion de la reconsideracion para considerarla.

Si la rechaza de piano el termino para solicitar revision judicial comenzara a

contarse a partir de la denegatoria. Si no actua dentro de los quince (15) dias, el

termino para solicitar revision judicial comenzara a contarse a partir de que

transcurran esos quince (15) dias.

E. En los casos en los que el Procurador dicte una resolucion en reconsideracion,

el termino para solicitar la revision judicial empezara a contarse desde la fecha

en que se archive en el expedients copia de la notificacion de la resolucion en

reconsideracion.

F. La resolucion en reconsideracion debera ser emitida dentro de los cuarenta

y cinco (45) dias siguientes a la radicacion de la reconsideracion.

G. Si el Procurador acoge la solicitud de reconsideracion, pero deja de tomar

alguna accion con relacion a esta dentro de los cuarenta y cinco (45) dias

contados a partir de haberse presentado, perdera jurisdiccion sobre el asunto

y ei termino para solicitar la revision judicial empezara a contarse a partir de

transcurridos los cuarenta y cinco (45) dias.

H. Si la fecha del archive en el expediente de copia de la notificacion de la

resolucion parcial o final es distinta a la del deposito en el correo ordinario

o del envio por correo electronico, el termino para presentar la solicitud de

reconsideracion se contara a partir de la fecha del deposito en el correo

ordinario o del envio por medio electronico, segun corresponda.
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1. El Foro notificara la resolucion en reconsideracion dictada por el Procurador

en o antes de dos (2) dias laborables contados a partir de dictada la resolucion.

31.3 Revision judicial.

A. La parte con interes en solicitar la revision judicial de la resolucion final

debera agotar los remedies administrativos presentando una solicitud de

reconsideracion ante el Foro.

B. Una parte adversamente afectada por una resolucion final de la Oficina que

haya agotado el derecho a solicitar reconsideracion podra presentar una

solicitud de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones dentro de un

termino de treinta (30) dias contados a partir de la fecha del archive en el

expediente de la copia de la notificacion de la resolucion en reconsideracion,

o a partir de la fecha aplicable conforme a lo dispuesto en las Reglas 31.1.D,

G y H y 31.2.D, G y H de este Reglamento.

C. La parte que solicita revision judicial debera notificar la presentacion del

recurso a la Oficina y a todas las partes segun dispuesto par el Reglamento del

Tribunal de Apelaciones.

D. Una orden o resolucion parcial o interlocutoria de la Oficina, incluyendo

aquellas que se emitan en procesos que se desarrollen por etapas no seran

revisables. No obstante, la disposicion interlocutoria podra ser objeto de un

senalamiento de error en el recurso de revision.

E. La revision judicial sera el recurso exclusive para revisar los meritos de una

resolucion final.

F. La mera presentacion del recurso de revision judicial no suspendera los

efectos de una resolucion final ni paralizara el tramite en el Foro, a menos que

el Tribunal de Apelaciones asi lo determine.

REGLA 32. RELEVO DE RESOLUCIONES

32.1 El oficial examinador a solicitud de parte podra recomendarle al Procurador

el relevo de una resolucion final par las razones siguientes:

A. error, inadvertencia, sorpresa o negligencia excusable;

B. descubrimiento de evidencia esencial que, a pesar de una debida diligencia

no pudo haber sido descubierta a tiempo;
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C. fraude, incluso el que hasta ahora se ha denominado "intrinseco" y el

tambien llamado "extrinseco", falsa representacion u otra conducta impropia

de una parte;

D. nulidad de la resolucion;

E. la resolucion fue satisfecha, renunciada o se ha cumplido con ella, o una

resolucion anterior en que se fundamento la determinacion fue revocada o se

dejo sin efecto, o no seria equitativo que la resolucion continue en vigor; o,

F. cualquier otra razon que justifique la concesion de un remedio contra los

efectos de una resolucion.

32.2 La mocion o escrito de relevo debera presentarse en o antes de transcurridos

seis (6) meses de haberse notificado la resolucion final.

32.3 El Foro podra celebrar una nueva vista adjudicativa sobre todas o parte de

las cuestiones litigiosas.

32.4 El Procurador podra denegartoda solicitud de relevo presentada posterior al

termino de seis (6) meses contados a partir de la notificacion de la resolucion final.

REGLA 33. CORRECCION DE ERRORES

Los errores de forma en las resoluciones, ordenes u otras parties del expediente y

los que aparezcan en estas por inadvertencia u omision, podran corregirse por

el oficial examinador o el Procurador en cualquier momento a iniciativa propia o a

solicitud de parte. Durante la tramitacion de una revision judicial podran corregirse

los errores antes de elevar el expediente al Tribunal de Apelaciones.

Posteriormente, solo podran corregirse con permiso del Tribunal de Apelaciones.

La resolucion u orden en la que se haga la correccion sera notificada a las partes.

REGLA 34. PROCEDIMIENTO SOBRE NOTIFICACION DE AVISO DE ORIENTACION

34.1 La Oficina podra emitir y notificar un Aviso de Orientacion cuando en el ejercicio

de sus funciones o en una investigacion par iniciativa propia o a solicitud de parte,

identifica una actuacion u omision que constituye un incumplimiento con disposiciones

legales o reglamentarias que afectan a la poblacion adulta mayor.

34.2 El Aviso de Orientacion debera contener la siguiente informacion:

A. Nombre de la persona, entidad o institucion a quien se Ie notifica el aviso,

numeros de telefonos, y direcciones fisica, postal y electronica. En los casos
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de corporaciones se incluira el nombre, telefono y direcciones postal y

electronica de su presidente.

B. La descripcion de las circunstancias en que se realiza la visita o

investigacion, incluyendo el lugar, fecha y hora.

C. Un resumen de los hechos y hallazgos de la visita o investigacion y las

actuaciones u omisiones que motivan el Aviso de Orientacion.

D. Las disposiciones legales que podria estar incumpliendo la persona, entidad o

institucion que sirven de base para expedir el Aviso de Orientacion.

E. Tiempo que se Ie concede para corregir la situacion o hallazgo que se

identifico en la visita o investigacion.

F. La advertencia de que continuar la actuacion u omision que constituye

incumplimiento con disposiciones legales que afectan o violentan derechos de

la poblacion adulta mayor, si incurre en esos hechos u omisiones nuevamente

o incumple con el termino de tiempo concedido para su correccion se Ie podria

imponer una multa de hasta $10,000.00.

G. La fecha, y el nombre, puesto y firma de la persona que notifica el aviso.

H. En los casos en los que el Aviso de Orientacion se entregue al momento de

la visita, debera indicarse el nombre y puesto dentro de la institucion o entidad

de la persona que lo recibio.

REGLA 35. PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION Y REVISION DELAVISO DE MULTA
35.1 El Procurador o el Procurador Auxiliar a quien se Ie delegue podra emitir y

notificar un Aviso de Multa posterior a la notificacion de un Aviso de Orientacion

cuando la persona, entidad o institucion no ejecute la accion correctiva requerida

dentro del termino que se Ie concedio. Tambien podra emitirse un Aviso de Multa

cuando la persona, entidad o institucion continuo o incurrio nuevamente en la

actuacion u omision que constituyo incumplimiento con disposiciones legales que

afectan o violentan derechos de la poblacion adulta mayor.

35.2 El Aviso de Multa debera contener la siguiente informacion:

A. Nombre de la persona, entidad o institucion a quien se Ie notifica el aviso,

numeros de telefonos y direcciones fisica, postal y electronica. En los casos
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de corporaciones se incluira el nombre, telefono y direcciones postal y

electronica de su presidente.

B. Un resumen de los hechos, hallazgos y razones para notificar el Aviso de

Multa. Se acompanara copia del Aviso de Orientacionyse hara referenda al

Aviso de Orientacion indicando la fecha de su notificacion, el nombre de la

persona a quien se Ie notifico y la forma en que se notifico.

C. Los hechos y las disposiciones legales que sirven de fundamento para

notificar el Aviso de Multa.

D. La cuantia de la multa impuesta.

E. El termino y la forma en que la persona, entidad o institucion debe pagar la

multa.

F. Advertencia del derecho a presentar ante el Foro una solitud de revision del

Aviso de Multa dentro del termino de veinte (20) dias contados a partir de la

notificacion. Cuando la notificacion del aviso se realice par correo ordinario, el

termino comenzara a contarse a partir de la fecha en el matasellos del correo.

G. Advertencia de que en el caso de que no presente una solicitud de revision

del Aviso de Multa, la imposicion sera final y firme.

35.3 En los cases en los que la persona, entidad o institucion presents una

solicitud de revision del Aviso de Multa el Foro procedera a atenderla de

conformidad con las disposiciones de este reglamento.

35.4 Durante el proceso de revision del Aviso de Multa el oficial examinador podra

considerar atenuantes y agravantes.

35.5 Durante el proceso de revision del Aviso de Multa el oficial examinador podra

eliminar, reducir la multa o establecer un plan de pago tomando en cuenta lo

siguiente:

A. La persona, entidad o institucion corrige el senalamiento y demuestra a

satisfaccion del Foro que:

1. Utilize la cuantia de la multa impuesta para hacer la correccion previa a

la vista adjudicativa. En estos casos el oficial examinador podra eliminar la

multa.
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2. Utilizo la cuantia de la multa impuesta para hacer la correccion dentro

del termino de quince (15) dias contados a partir de celebrada la vista. En

estos casos el oficial examinador podra reducir la multa en un cincuenta

por ciento (50%).

3. Realize un esfuerzo genuino y de buena fecha par corregir los

sehalamientos que provocaron el Aviso de Multa.

4. El hallazgo es un asunto incidental en el que no medio intencion ni se

puso en riesgo a la salud, seguridad o bienestar de la(s) persona(s)

adulta(s) mayor(es).

5. Falta de capacidad economica de la persona, entidad o institucion

multada.

6. En los casos en los que se demuestre que las acciones u omisiones

que resultan en el Aviso de Multa constituyen delitos o representan una

amenaza a la salud, seguridad y bienestar de la(s) persona(s) adulta(s)

mayor(es) o hay un patron de reincidencia en los ultimos cinco (5) anos, no

procedera la eliminacion o reduccion de la multa.

B. El oficial examinador podra acoger una estipulacion tomando en cuenta si

la persona, entidad o institucion multada acepta los hallazgos de la evaluacion,

se compromete a tomar acciones afirmativas para evitar nuevos

senalamientos sobre acciones u omisiones que violenten los derechos de las

personas adultas mayores, se compromete a pagar honorarios de abogados,

costas y cualquier otra sancion en el termino de treinta (30) dias contados a

partir de notificada la resolucion final, y acepta que en el case de que incumpla

con la estipulacion se Ie podra requerir el pago inmediato de la multa impuesta.

35.6 Formas de pago.

Los pagos de multas se efectuaran mediante cheque de gerente a nombre del

Secretario de Hacienda y se entregaran en la Oficina de Administracion de la

OPPEA junta a copia del Aviso de Multa o de la resolucion u orden que impone la

multa.
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REGLA 36. MULTAS

36.1 La Oficina podra imponer y cobrar multas hasta un maximo de diez mil dolares

($10,000) porviolacion a las leyes y reglamentos, conducta ilicita y acciones

u omisiones que lesionen los derechos de las personas adultas mayores.

36.2 La Oficina podra imponer multas en los casos que aplique lo dispuesto en la

Regla 29 de este reglamento.

36.3 En el caso de incumplimiento con las multas o sanciones impuestas o con

cualquier orden o resolucion del Procurador u oficial examinador, la parte

afectada, incluyendo el Procurador, podra recurrir al tribunal competente para que

se emita una orden bajo apercibimiento de desacato, o para solicitar cualquier otro

remedio que en derecho proceda.

REGLA 37. CONFIDENCIALIDAD

37.1 La Oficina garantizara la confidencialidad de las partes y los testigos, de los

documentos y testimonios recopilados y escuchados durante el proceso de

investigacion de una querella mientras no obtenga una autorizacion para su

divulgacion.

37.2 La presentacion de una querella, peticion o solicitud de revision ante el Foro

se entendera como una renuncia implicita a la confidencialidad de la parte

querellante o peticionaria.

37.3 Una alegacion de derecho a la confidencialidad debera evaluarse tomando en

cuenta las garantias procesales enumeradas en la Regla 8 de este reglamento.

37.4 En el caso en el que una parte interese examinar o copiar el expediente o un

documento, debera solicitarlo por escrito con antelacion a la vista. Tambien podra

hacerto verbalmente durante la vista administrativa.

REGLA 38. SEPARABILIDAD

En el caso de que un tribunal competente declare invalids, nula o ineficaz

cualquier disposicion de estas reglas, las demas seguiran en vigor con toda

su fuerza de ley.

REGLA 39. DEROGACION

Se derogan: el Reglamento Num. 8976 de 19 de julio de 2017 - Reglamento de

Procedimientos Adjudicativos, el Reglamento Num. 8975 de 19 de julio de 2017 -
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REGLA 39. DEROGACION

Se derogan: el Reglamento Num. 8976 de 19 de julio de 2017 - Reglamento de

Procedimientos Adjudicativos, el Reglamento Num. 8975 de 19 de julio de 2017 -

Regulations for Awarding Proceedings, el Reglamento Num. 8978 de 19 dejulio de

2017 - Reglamento para la Imposicion de Multas y Sanciones y el Reglamento Num.

8977 de 19 de julio de 2017 - Regulations for the imposition of fines and sanctions

from the office of the ombudsman for ederly people y cualquier otro reglamento

adjudicativo aprobado con anterioridad a este par alguna de las agencias de las

que la Oficina es sucesora en derecho.

REGLA 40. VIGENCIA

Este reglamento comenzara a regir a los treinta (30) dias despues de su

radicacionen el Departamento de Estado.

FIRMADO, en San Juan, Puerto Rico, hoy // de t7^^^—de 2024.

Cari^n K.'SarKYhe^^liabo, Ph.D.
Procuradora


